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Отчетный доклад 

«О работе управления труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2015 году и задачах на 2016 год»

Управление труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска (далее – Управление), являясь с 2010 года функциональным подразделением администрации города-курорта Железноводска, осуществляет реализацию переданных органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от 11.12.2009 г. № 92-кз, исполняет более 20 отдельных функций в области труда и социальной защиты в соответствии с соглашением между министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края и администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края. 

В течение 2015 года 12,3 тысячам человек, относящимся к льготным категориям, произведены назначение и выплата компенсаций, субсидий, ежемесячных денежных выплат  на сумму более 246,0 млн. руб. Выплаты мер социальной поддержки произведены в полном объеме и в установленные сроки. 
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Постоянно контролировался вопрос своевременного и целевого использования денежных средств. Остатки средств на лицевых счетах в течение всего периода не допускались. 

Процент исполнения бюджета за 2015 год по отношению к плановым ассигнованиям составил 99,8% , минимальные остатки средств по состоянию на 01.01.2016 года составили возвраты от Сбербанка. 
На учете в Управлении на 01 января 2016 состоят следующие категории граждан:

	Наименование категории
	Зарегистрировано
	%

	
	01.01.2015
	01.01.2015
	

	Инвалиды  и участники Великой Отечественной войны
	76
	61
	-19,7

	Ветераны Великой Отечественной войны, проходившие военную службу в воинских частях, не входивших в состав действующей  армии
	19
	13
	-31,6

	Ветераны боевых действий
	641
	622
	-3,0

	Жители блокадного Ленинграда
	8
	8
	-

	Бывшие несовершеннолетние узники фашизма
	5
	5
	-

	Труженики тыла
	547
	465
	-15,0

	Члены семей погибших (умерших) участников войны
	250
	227
	-9,2

	Ветераны труда
	4479
	4308
	-3,8

	Ветераны труда Ставропольского края
	2231
	2422
	+8,5

	Жертвы политических репрессий
	172
	172
	-

	Инвалиды 
	3988
	4071
	+2,1


Наблюдается ежегодный стабильный рост ветеранов труда Ставропольского края. Количество ветеранов боевых действий колеблется, но остается примерно на одном уровне 600-650 человек, также как и количество инвалидов колеблется в пределах 3950 – 4150 человек. По остальным категориям наблюдается устойчивое снижение.  
Присвоено звание «Ветеран труда» 72 гражданам (в 2013 г. – 52, 2014 г. - 52),  «Ветеран труда Ставропольского края» - 205 (в 2013 г. – 221, 2014 г. – 191). 
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Во исполнение законов Ставропольского края «О мерах социальной поддержки ветеранов», «О ветеранах труда Ставропольского края» и «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» производится назначение ежемесячной денежной выплаты соответствующим категориям граждан. В течение 2015 года ЕДВ получили 6222 человека (в 2013 – 6053, 2014 – 6007) на общую сумму 102,0 млн. руб. (в 2013 – 98,2 млн. руб., 2014 – 102,5) (в том числе жертв политических репрессий 104 человека на общую сумму 1,78 млн.руб.). 
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Впервые за назначением ЕДВ обратилось 373 человека (в 2014 – 342), в том числе 240 ветеранов труда Ставропольского края (в 2014 – 218), 130 ветеранов труда (в 2014 – 116), 3 жертвы политических репрессий (в 2014 – 8), с учета сняты 123 получателя (в 2014 – 388). Причины снятия: смерть, перемена места жительства, изменение льготной категории.
Меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в виде компенсации расходов на оплату ЖКУ в течение года получили 3696 льготников на сумму около 37,1 млн. руб. (2014 г. – 3970 на сумму 39,3 млн.руб.). 
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Впервые за новым назначением обратился 231 заявитель (в 2014-201). Произведены 747 перерасчетов, в том числе: изменение состава семьи, продление срока инвалидности, изменение жилищных услуг, перерасчет за прошлое время, ограничение срока компенсации, объединение в семью. 
Отработаны списки умерших, поступивших из ЗАГСа г.Железноводска (686 человек). В результате закрыто 506 личных дел получателей компенсации на оплату ЖКУ и ЕДВ.
В 2015 году субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставлены 1972 семьям. Впервые за назначением субсидии обратились 264 (в 2013 – 269, 2014 - 264) семьи. Общая сумма средств, направленных на выплату субсидий, составила 42,8 млн. руб. (в 2013 г. – 41,7 млн. руб., 2014 – 41,2 млн.руб.). 

Всего в течение года обратились на прием 4351 человек, из них принято дел для предоставления субсидий 3309. Впервые за назначением субсидий обратились 280 получателей. Своевременно не продлили периода предоставления субсидий 355 семей и 201 получателю субсидий выплата была прекращена: 28- изменение места жительства, 23 – смерть основного квартиросъемщика, 7 - изменение состава семьи, 143 – изменение максимально допустимой доли с 15% до 22%. Отказано в предоставлении субсидий 46 получателям из-за превышения доходов над допустимой долей расходов.


По всем лицевым счетам получателей (3500), в том числе и не продливших периода предоставления субсидий (355), и по 201 лицевому счету, выплаты по которым прекращены в отчетном периоде, во исполнение п.27 Правил на основании полученных сведений от ЗАО «Компания «Расчетно-информационный центр» о понесенных гражданами расходах по оплате коммунальных услуг составлены расчеты доплаты/удержания по итогам выплатных периодов. По 131 лицевому счету выявлена переплата. За отчетный период 37 получателей продлили период получения субсидий, 41 получатель вернул необоснованно полученные суммы за прошлые годы и 62 получателя за текущий год.  Сумма возврата составила 261,7 тыс.руб. 

Ведется учет граждан, имеющих задолженности по всем или некоторым видам оплаты жилого помещения и коммунальных услуг, которые перед обращением за субсидиями заключили соглашения по ее погашению с предприятиями – поставщиками коммунальных услуг. Отслеживаются  ежемесячные платежи с учетом сумм погашения задолженности. В течение года субсидии предоставлялись 15 получателям, заключившим соглашения по погашению задолженности.

В отчетном периоде направлено 161 запросов в Управления Пенсионного фонда, находящиеся за пределами города-курорта Железноводска, и в пенсионные отделы силовых ведомств. Направлено 207 запросов о предоставлении  сведений (в виде справок) о наличии (отсутствии) задолженности по оплате коммунальных услуг в ресурсоснабжающие организации города.

Во исполнение п. 11 Правил с целью проверки подлинности представленных заявителем документов, полноты и достоверности, содержащихся в них сведений, направлено 15 запросов в учреждения города и края. 

В программный комплекс внесены изменения в соответствии с введением с 01.01.2015 года дополнительной коммунальной услуги «Капитальный ремонт». Введены новые стандарты стоимости, отмечены адреса домов, вошедших в программу капитального ремонта.

Во исполнение п.28 Правил, в целях реализации постановлений Правительства Ставропольского края, устанавливающих величину прожиточного минимума на душу населения и по основным социально-демографическим группам, определяющих размеры краевых стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, постановления, изменивших максимально допустимую долю расходов с 15% до 22%, произведено 5 массовых перерасчетов размера назначенной субсидии, распечатаны и подшиты в личные дела получателей 10434 распоряжения.

Межведомственный электронный документооборот по защищенным каналам связи организован с МТиСЗН СК, Железноводским отделением УПФР СК, центром занятости населения, центром социального обслуживания населения. Управление запрашивает необходимую информацию по 14 сервисам СМЭВ непосредственно через программный комплекс «Адресная социальная помощь». В 2015 году сформировано 5279 запросов (в 2014 – 1087 запросов). 
Особое внимание уделяется ветеранам Великой Отечественной войны (далее ВОВ). По состоянию на 01.01.2016 года на учете состоит 552 ветерана ВОВ (на 01.01.2015 – 647), 227 вдов погибших (умерших) военнослужащих. Всем оказаны различные виды адресной помощи. В 2015 году оказана помощь всем ветеранам войны и вдовам, погибших (умерших) участников ВОВ на общую сумму 1455,0 тыс. руб. (в 2014 году – 555,75 тыс. руб.). Ветеранам войны вручены поздравительные открытки от администрации и Думы города, памятные подарки на общую сумму 750,0 тыс.руб. – средства выделены предприятиями, организациями, индивидуальными предпринимателями города. Кроме того, ветеранам ВОВ и вдовам погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ оказана продуктовая помощь на сумму 379,4 тыс. руб., денежная помощь на сумму 241,5 тыс. руб.


В рамках подготовки к празднованию 70-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне Управлением подготовлены 2 списка (основной и дополнительный) ветеранов Великой Отечественной войны (на 626 и на 4 человека) на награждение юбилейной медалью «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.» .Специалисты Управления приняли участие во вручении юбилейной медали на дому ветеранам войны по состоянию здоровья не принявшим участие в торжественных мероприятиях.

Кроме того, во исполнение постановления Правительства Ставропольского края от   24 июля 2014 г. № 300-п «О единовременной денежной выплате отдельным категориям граждан Российской Федерации, не достигших совершеннолетия на дату окончания Второй мировой войны» проводилась работа по формированию списка граждан, претендующих на данную выплату, и их информированию о порядке ее получения. В результате проделанной работы выплата произведена 560 получателям на сумму 560 тыс.руб. 
В 2015 проводилась работа по реализации постановления Правительства Ставропольского края от 03 апреля 2014 г. № 129-п «О некоторых вопросах реализации краевой программы «Улучшение социально-экономического положения и повышение качества жизни граждан пожилого возраста в Ставропольском крае на 2014-2018 гг.» Распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 22 апреля 2014 г. № 75-р утверждена рабочая комиссия по оказанию однократной адресной социальной помощи на проведение ремонтных работ жилых помещений ветеранов войны. В течение отчетного периода проведено 6 заседаний комиссии, на которых рассматривались организационные вопросы и документы, представленные гражданами, претендующими на оказание адресной социальной помощи на проведение ремонтных работ жилых помещений.

Велась индивидуальная работа с гражданами, изъявившими желание получить адресную социальную помощь на проведение ремонтных работ жилых помещений. Определены объемы необходимых работ, составлены локально-сметные расчеты. В 2015 году помощь оказана 7 гражданам (1 – инвалид ВОВ, 4 – участники ВОВ, 2 – вдовы ) на общую сумму 589,156 тыс. руб. Ремонтные работы завершены во всех жилых помещениях. Документы, подтверждающие окончание ремонтных работ, направлены в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края. Денежные средства, выделенные городу на реализацию данных мероприятий, израсходованы в полном объеме (в 2014 году помощь оказана 3 вдовам участников и инвалидов ВОВ на общую сумму 300,0 тыс.руб., в 2013 году помощь оказана 2 инвалидам Великой Отечественной войны и вдове умершего участника Великой Отечественной войны на сумму 118,5 тыс. руб.).


Во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 22 февраля 2012 г. № 142 «О финансовом обеспечении и об осуществлении выплаты ежемесячной денежной компенсации, установленной частями 9,10 и 13 статьи 3 Федерального закона «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» компенсация впервые назначена 50 получателям. Получателями в течение 2015 года являлись 87 человек (в 2014 году – 99 человек). Принято 4 пакета документов. Сняты с выплаты ежемесячной денежной компенсации 10 человек в связи со смертью, 1 получатель в связи со снятием группы инвалидности, 1 получатель в связи с переменой места жительства. В адрес министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края направлено 24 реестра на общую сумму 6275,77 тыс. руб.
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Во исполнение  постановления Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 г. № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» по предъявленным оригиналам платежных документов каждому получателю производился расчет компенсации. Всего в адрес министерства социальной защиты населения Ставропольского края направлено 12 реестров на общую сумму 441,9 тыс. руб. и электронная база данных, содержащая полную информацию на каждого получателя компенсационной выплаты. Всего на учете состоит 29 получателей компенсационной выплаты. В течение года поставлены на учет 2 получателя. Сняты с учета 2 получателя в связи с переменой места жительства.
В соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» произведено назначение и осуществлена:
ежемесячная доплата к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигших возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин - 2 получателя на сумму 16,2 тыс. руб.;
выплата ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года N 5-ФЗ "О ветеранах", погибшего при исполнении обязанностей военной службы,– 8 получателей на сумму 71,0 тыс. руб.

Остается мало востребованной компенсация проезда по социальной необходимости.  В течение 2015 г. в адрес министерства труда и социальной защиты населения направлен 1 реестр на общую сумму 747,2 руб. (1 получатель).

Во исполнение Федерального закона от 20.07.2012 № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» и Порядка осуществления ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», начиная с января 2015 года принято вновь 232 заявления о выплате донорам в 2014 г. – 236 заявлений).
Ряд выполняемых нами полномочий направлен на социальную поддержку семьи, материнства, отцовства и детства. 

В первую очередь, это назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка. Впервые за 3 последних года наблюдается рост числа получателей данной меры социальной поддержкуи. В 2013 году ежемесячное детское пособие назначено 2008 получателям на сумму 14,6 млн. руб., в 2014 году пособие получили 1987 семей на сумму 15,0 млн.руб., в 2015 – 2259 семей на сумму 17,0 млн.руб.
Ежемесячное пособие на ребенка
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В течение 2015 года назначено 744 (в 2014 – 544) новых ежемесячных пособия на ребенка, снято с учета 39 личных дел (перемена места жительства), прекращена выплата по 703 личным делам (окончание срока назначения и выплаты), произведено 1147 перерасчетов, в том числе: 1084 - продление выплаты пособия на детей при предъявлении документов о доходах, 35 - продление выплаты пособия на детей, которым исполнилось 16 лет,  28 - изменение фамилии получателя, переадресовка и др.) 

Кроме того, за 2015 год выплачено ежемесячных пособий на ребенка военнослужащего срочной службы на сумму 351,9 тыс. руб. (3 получателя), 1 получателю единовременного пособия беременной жене военнослужащего на сумму 21,76 тыс.руб.
В 2015 году назначено 230 новых ежемесячных пособий по уходу за ребенком в возрасте до 1,5 лет, снято с учета 277 дел (истечение срока назначения и выплаты). В течение года выплату получили 412 получателей на сумму 17,0 млн.руб. (в 2014 – 484 на сумму 16,5 млн.руб.). Произведены назначение и выплата единовременного пособия на рождение ребенка 112 получателям на сумму 1,6 млн.руб. (в 2014 – 134 на сумму 1,8 млн.руб.). 
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В 2015 году проводилась работа по реализации постановления Губернатора Ставропольского края от 17 августа 2012 г. № 571 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 г. № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» в части назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, постоянно проживающим на территории Ставропольского края, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет. В течение 2015 года в Управление обратилось 115 заявителей за назначением пособия впервые, 94 получателя за продлением выплаты ранее назначенного пособия. Выплата произведена 209 получателям на сумму 16,51 млн. руб. (в 2014 – 124 получателя на сумму 8,8 млн.руб.).
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В целях оказания социальной помощи семьям с детьми, предупреждения социального сиротства проводится работа по реализации Федерального закона № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Эта работа также проводится в тесном взаимодействии со всеми заинтересованными ведомствами, координатором является комиссия по делам несовершеннолетних. Мы со своей стороны, в рамках заключенного с «Железноводским комплексным центром социального обслуживания населения» Соглашения, проводим проверки индивидуальных программ реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении и состоящим на учете в отделении профилактики, посещаем по месту жительства семьи, находящиеся в социально-опасном положении, оказываем возможную социальную помощь. На 01.01.2016 г. на учете состоит 20 семей, находящихся в социально-опасном положении, в них 34 ребенка (в 2014 году – 17 семей). 
13 марта 2015 года в рамках профилактического межведомственного рейдового мероприятия, на основании плана рейдовых мероприятий посещены семьи, имеющие несовершеннолетних детей и состоящие на профилактическом учете в комиссии по делам несовершеннолетних, управлении труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска. По результатам рейда составлена справка, которая направлена в комиссию по делам несовершеннолетних администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В I квартале совместно со специалистами ЦСОН проведено обследование многодетной семьи в связи с постановкой на учет как социально-опасной. В III квартале совместно со специалистами КДН и ОДН специалист управления принял участие в рейдовом мероприятии в 2 семьи, состоящие на учете, и профилактическом рейдовом мероприятии на территории культурно-оздоровительного комплекса «Озеро 30 лет Победы». За IV квартал  проведены обследования 4 семей, состоящих на учете как семьи находящиеся в социально опасном положении. 

По заявлению, поступившему в Управление было, проведено обследование материально-бытовых условий проживания семьи, претендующей на оказание помощи на лечение Благотворительным Фондом «Русфонд».

На реабилитацию в краевой реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Орленок» были направлены 44 несовершеннолетних ребенка, в том числе в отделении «Мать и дитя» прошли реабилитацию 19 детей-инвалидов с родителями (в 2014 году 26 детей, в том числе 11 детей-инвалидов в отделении «Мать и дитя»).
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В течение 2015 года проводилась работа по реализации Постановления Губернатора Ставропольского края от 30 сентября 2008 г.  
№ 779 «О медали «Материнская слава». Даны устные консультации 5 многодетным матерям, претендующим на награждение медалью «Материнская слава» различных степеней. Подготовлен и направлен в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края пакет документов многодетной матери, претендующей на награждение медалью «Материнская слава» III степени. Медаль вручена в ноябре 2015 года на торжественном мероприятии, посвященном Дню матери. Организовано сопровождение многодетной матери в г.Ставрополь.


В 2014 году награждены медалью «Материнская слава» 2 многодетные матери.

Ежегодно управление проводит благотворительную акцию «Поможем собрать детей в школу». В этом году нам удалось привлечь 19 предприятий, которые оказали материальную помощь 19 семьям на сумму 95,5 тыс. руб. (в 2014 году получила помощь 21 семья на сумму 88,95 тыс. руб.). 
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Специалистами управления были подготовлены и разосланы  письма       67 организациям и предприятиям города с информацией о краевом благотворительном марафоне «Спешите делать добро» и предложением оказать помощь нуждающимся семьям с детьми. В рамках марафона учреждениями и организациями города-курорта Железноводска  в адрес Ставропольского краевого отделения Российского детского фонда были направлены средства в общей сумме  211,2 тыс. руб. (в 2012 г. – 65,1 тыс.руб., 2013 – 53,0 тыс.руб., 2014 – 37,4 тыс.руб.). 
В апреле 2015 года через Ставропольское краевое отделение Российского детского фонда была оказана вещевая помощь 32 нуждающимся семьям на сумму 153,56 тыс. руб. 


В рамках реализации Закона  «О государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае» адресную помощь за счет средств краевого бюджета получили 118 семей на общую сумму 417,06 тыс. руб. (в 2012 году помощь получили 142 малоимущих семьи на общую сумму 422,3 тыс. руб., в 2013 г. – 158 семей на сумму 464,7 тыс.руб., в 2014 г. – 120 семей на сумму 367,94 тыс.руб.). В связи с отсутствием денежных средств отказано в оказании помощи 1 заявителю. 
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           Во исполнение постановления Правительства Ставропольского края от 02.06.2006 № 84 «О замене льгот на проезд в автобусах междугородного сообщения учащихся средне - специальных и студентам высших учебных заведений дневной формы обучения на выплату социального пособия» проводилась работа по приему документов на выплату социального пособия на проезд. Всего принято 16 пакетов документов, произведена выплата за I и II этапы на сумму 13,4 тыс.руб. В 2014 году был принято 13 пакетов документов, произведена выплата за 1 и 2 этапы на общую сумму 10,4 тыс. руб.
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Отдельным направлением в работе по оказанию социальной помощи является работа с гражданами Украины. Проводилась работа по реализации постановления Правительства Ставропольского края от 27 февраля 2015 г. № 74-п «О мерах по реализации в 2015 году постановления Правительства Российской Федерации от 22 июля 2014 г. № 693 «О предоставлении иных межбюджетных трансфертов из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации для оказания адресной финансовой помощи гражданам Украины, имеющим статус беженца или получившим временное убежище на территории Российской Федерации и проживающим в жилых помещениях граждан Российской Федерации, в 2014 и 2015 годах». От 17 граждан приняты заявления и необходимый пакет документов на выплату адресной финансовой помощи гражданам Украины. Проведены обследования жилых помещений. В министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края направлены списки на выплату на общую сумму 154,2 тыс. руб.

В адрес МТиСЗН СК направлены 27 пакетов документов для определения в государственное стационарное учреждение социального обслуживания населения. Выдано 24 путевки, из них 2 в детские учреждения социального обслуживания населения, 15 -  в государственные стационарные учреждения социального обслуживания, 7 – в психоневрологический интернат (в 2013 – 26 пакетов документов, выдано 12 путевок, в 2014 – 13 пакетов документов, выдано 10 путевок).
Адресная социальная помощь оказывалась и в рамках реализации подпрограммы «Социальная защита населения города-курорта Железноводска Ставропольского края» муниципальной программы «Социальная поддержка населения города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее – подпрограмма), финансирование которой в 2015 году составило 3189,1 тыс. руб. 
На беззаявительной основе оказана помощь активным членам Железноводской группы Минераловодской местной организации ВОС (29 члену общества в размере 0,3 тыс. руб. на общую сумму 8,7 тыс. руб.) и  Железноводской городской общественной организации Всероссийского общества инвалидов (10 членам общества в размере 0,5 тыс. руб. на общую сумму 5,0 тыс. руб.).
Выплачивалось ежемесячное дополнительное пособие в размере 1000 руб. 147 семьям, имеющим детей-инвалидов, на общую сумму 1751,0 тыс. руб. (в 2014 г.  142 семьям на сумму 1575,0 тыс.руб.).
Произведено назначение и выплата разового пособия на рождение ребенка в городе-курорте Железноводске Ставропольского края 317 семьям на 320,0 тыс. руб. (в 2013 г. - 309 семей на 315,0 тыс.руб., в 2014 – 329 семей на сумму 335 тыс.руб.)).
Ежемесячное дополнительное пособие в размере 1000 руб.
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В рамках подпрограммы социальной защиты населения осуществлялось поздравление юбиляров-долгожителей в связи с достижением ими возраста 90, 95, 100 и более лет. За 2015 год с юбилеями были поздравлены 63 долгожителя. Им были вручены памятные адреса и оказана материальная помощь в размере 1,0 тыс. руб. ( в 2013 – 66 долгожителей, в 2014 - 75).
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Произведена выплата дополнительного ежемесячного материального обеспечения гражданам, имеющим статус пенсионеров республиканского значения, 2 гражданам  на сумму 37,1 тыс. руб. 
Проводилась работа по выдаче талонов на бесплатное предоставление хлеба и пакетированного молока семьям с детьми-инвалидами и многодетным семьям, признанным малоимущими. Талоны выданы 40 семьям. Произведено возмещение фактических расходов торговым предприятиям, принимающим участие в реализации программы, на сумму 567,7 тыс. руб. (в 2013 года помощь оказана 62 семьям на сумму 485,5 тыс. руб., в 2014 – 56 семьям на сумму 493,79 тыс.руб.).

В рамках подпрограммы проводились социально значимые мероприятия:

1. В целях организации досуга и реализации прав детей с ограниченными возможностями здоровья на всестороннее участие в культурной жизни города-курорта Железноводска 26 марта 2015 года на базе кафе «Незнайка» проведен XIX фестиваль художественного творчества детей с ограниченными возможностями здоровья «Вдохновение». На приобретение призов и организацию «сладкого стола» израсходовано 28,2 тыс.руб.

2. Мероприятие, посвященное Дню семьи любви и верности, проведено на базе кафе «Антик» на приобретение подарков (призов) и организацию сладкого стола израсходовано 30,268 тыс. руб.;

3. Выделены средства на изготовление и размещение баннеров на тему теневой заработной платы -13,0 тыс. руб. 

4. Мероприятие, посвященное Международному дню слепого человека, проведено на базе ГБУСО «Железноводский КЦСОН». На организацию благотворительного обеда израсходовано 10,0 тыс. руб. Выделены средства на оказание материальной помощи в размере - 8,7 тыс. руб. и на приобретение цветов – 400 руб.

5. Городской конкурс «Коллективный договор, эффективность производства – основа защиты социально-трудовых прав работников» - 20,0 тыс. руб.

6. Праздничный концерт, посвященный Международному Дню матери – 8,4 тыс. руб. на приобретение цветов матерям, награжденным медалью «Материнская слава».
7. 6 - 7 ноября в г. Ставрополе состоялась XIХ краевая спартакиада среди спортсменов Всероссийского общества инвалидов. На оказание транспортных услуг выделено 17,0 тыс. рублей.

8. Мероприятие, посвященное Международному дню инвалида, и ХV городской фестиваль художественного творчества инвалидов проведены на базе ООО «Ресторанно-сервисный консалтинг». На организацию благотворительного обеда израсходовано 20,0 тыс. руб., на приобретение памятных подарков участникам фестиваля – 28,0 тыс. руб., на оказание материальной помощи – 5,0 тыс. руб. Организована выставка изделий декоративно-прикладного искусства. Специалистами управления проведена работа по выявлению творчески одаренных инвалидов, организации выставки работ изобразительного и декоративно-прикладного искусства, подготовке списка приглашенных, ведомостей на вручение ценных подарков и материальной помощи, приглашения инвалидов на мероприятие. Организован благотворительный обед, доставка и сопровождение инвалидов на мероприятие. 

9. На проведение городской новогодней елки израсходовано 247,5 тыс. рублей, из них на приобретение подарков – 137,5 тыс. руб., на изготовление открыток и пригласительных билетов – 10000 тыс. руб., на организацию спектакля – 100,0 тыс. руб. Подготовлен список детей для участия в Новогодних мероприятиях, в списки включены 250 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, различных категорий (семьи с детьми-инвалидами, многодетные)

В общей сложности в проводимых мероприятиях приняли участие более 800 жителей города.

Одним из направлений работы Управления является работа с инвалидами. На 1 января 2016 года на учете состоит 4071 инвалид (в 2014 – 3988).
В течение года на учет поставлено 205 инвалидов, получивших группу инвалидности впервые и  повторно прошедших переосвидетельствование в МСЭ (в 2013 г. – 271, в 2014 - 227), из них 199 инвалидов обратилось за разъяснениями по выполнению рекомендаций МСЭ (в 2013 – 253, в 2014 - 214), указанных в  индивидуальных программах реабилитации.
Проводилась работа по информированию инвалидов,  имеющих право на выплату компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, а также корректировка списков данной категории граждан. Приняты документы и произведена выплата 1 инвалиду на общую сумму 1506,2 руб. (в 2014 г. –1 инвалид на сумму 0,9 тыс.руб.). 
В целях соблюдения законодательства о градостроительной деятельности в части обеспечения маломобильным группам населения беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры проводилась определенная работа. За отчетный период в управление обратились 5 застройщиков (в 2014 – 6). Проведено 9 консультаций, согласовано 1 задание на проектирование и проектная документация на 4 объекта, обработано 4 заявления от 3 застройщиков, 2 отказа в согласовании проекта в связи с несоответствием раздела «Мероприятия по обеспечению доступа инвалидов» пункту 27 Постановления Правительства РФ от 16.02.2008  № 87 «О составе разделов проектной документации и требованиях к их содержанию» и 1 отказ в согласовании задания на проектирование в связи с несоответствием ссылок на нормативные документы с действующими стандартами. 
В соответствии с графиком проведения паспортизации рабочей группой, сформированной из представителей управления труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, управления архитектуры и градостроительства админи​страции города-курорта Железноводска Ставропольского края, управления го​родского хозяйства администрации города-курорта Железноводска Ставро​польского края, отделения государственной инспекции безопасности дорожного движения Отдела Министерства внутренних дел России по городу Железноводску, городской Железноводской организации Ставропольской краевой организации общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» совместно с руководителями учреждений и организаций проведено обследование и фотосъемка  32 объектов.  Составлено 18 паспортов доступности ОСИ. 

В 2015 году в целях выполнения задач муниципальной Подпрограммы «Доступная среда в городе-курорте Железноводске Ставропольского края» был осуществлен ряд мероприятий по следующим направлениям: выполнение работ по демонтажу дверных коробок, пробивка проемов в конструкции, установки блоков в стенах, смена унитазов, раковин, ремонтные работы после реконструкции в соответствии со  стандартами для беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения в здании Муниципального казенного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа», затрачено средств на реализацию мероприятий     143 495 рублей (43 045 – местный бюджет, 100 450 – краевой бюджет); выполнение работ по демонтажу дверных коробок, расширению дверного проема, установке соответствующих стандартам дверей  и оборудованию  санузла на первом этаже (установка умывальников, унитазов), ремонтные работы после реконструкции в соответствии со стандартами для беспрепятственного доступа  инвалидов и маломобильных групп населения в здании муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа», затрачено средств на реализацию мероприятий 133 842 рублей  (40 152 – местный бюджет, 93 690 – краевой бюджет); выполнение работ второй очереди реконструкции душевой и уборной (установка сантехники), замена покрытий полов, ремонтные работы после демонтажа в соответствии со  стандартами для беспрепятственного доступа  инвалидов и маломобильных групп населения муниципального бюджетного учреждения «Спортивно-оздоровительный комплекс «Железноводск» комитета по физической культуре, спорту и туризму администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, затрачено средств на реализацию мероприятий 133 833 рублей    (40 153 – местный бюджет, 93 680 – краевой бюджет); выполнение работ по установке пандуса, демонтаж и реконструкция бордюров для обеспечения доступа инвалидов и других маломобильных групп населения на остановочном пункте Октябрьская четная сторона, затрачено средств на реализацию мероприятий 50 000 рублей (15 000 – местный бюджет, 35 000 – краевой бюджет). Целевые показатели результативности предоставления субсидии составили 41,9 процента, что соответствует запланированному показателю.  


Проводилась работа, направленная на расширение системы социального партнерства.


На уведомительную регистрацию представлены 1 соглашение, 15  коллективных договоров, 80 дополнений. По результатам экспертной оценки содержания  договоров, в которых допущены нарушения ТК РФ, даны рекомендации по их устранению. 

 На 1 января 2016 года действуют 3 соглашения (1 городское трехстороннее, 2 отраслевых) и 96 коллективных договоров (в 2013 – 105, в 2014 – 99). 
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Специалистами Управления ежеквартально проводится анализ истечения сроков действия коллективных договоров, по результатам которого  в организации направлены 54 письма-напоминания о необходимости своевременно заключить новый или продлить ранее действующий договор. Рассмотрено 6 проектов коллективных договоров и дополнений к ним.


Постоянно осуществляются мониторинг по погашению задолженности и поступлению страховых взносов, мониторинг по погашению задолженности по оплате труда, по изучению индексации заработной платы. 

В соответствии с письмом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 22.12.2014 № 14262-02 о снижении неформальной занятости, проделана определенная работа:

за  2015 год состоялось 6 заседаний межведомственной комиссии по снижению неформальной занятости на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края с приглашением представителей малого и среднего бизнеса: сфера автоперевозок, автомоек, строительства, торговли и обслуживания, с разъяснениями о необходимости оформления трудовых отношений с работниками, возможных негативных последствиях неформальной занятости для работников и  работодателей;

в отдел министерства внутренних дел РФ по городу Железноводску направлен список граждан - получателей ежемесячных пособий на детей, которые при ежегодном продлении выплаты предоставили сведения об отсутствии заработка в целях установления вида занятости и источника получаемого дохода; 

начальнику УФМС России по СК направлен запрос о количестве заключенных трудовых договоров с гражданами Украины, имеющими статус беженца по городу-курорту Железноводску Ставропольского края;

проведено 6 информационно-разъяснительных рейдовых мероприятий с представителями налоговой службы, полиции, структурных (функциональных) органов администрации города. По итогам проведенных рейдов информация направлялась в ГУ - Управление Пенсионного фонда РФ по городу-курорту Железноводску СК -  для проверки ее достоверности; государственному инспектору труда Государственной инспекции труда в СК, Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 9 по СК - для принятия соответствующих мер;

организовано информирование жителей города-курорта Железноводска в еженедельных телеэфирах МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска», постоянно осуществляется публикация статей по неформальной занятости в МУП «Редакция газеты «Железноводские ведомости» города-курорта Железноводска: «Выйти из тени», «Зарплата должна быть «белой», «Задумайтесь о своем будущем!», «Наказали рублем!», «Ликбез для автомойщиков»;

информация о негативных последствиях выплаты заработной платы в «конвертах» размещена на уличных баннерах города. Баннеры расположены в    2 местах на автодороге Железноводск - пос. Иноземцево, на их установку затрачено 13000 руб. из средств, предусмотренных на организацию социально-значимых мероприятий Подпрограммой «Социальная защита населения города-курорта Железноводска Ставропольского края» муниципальной программы «Социальная поддержка населения города-курорта Железноводска Ставропольского края»;

организован персонифицированный учет заключенных трудовых договоров и обеспечено заполнение Краевой региональной базы учета результатов мониторинга по снижению неформальной занятости.  

По результатам проведенной работы по состоянию на 31.12.2015 количество индивидуальных предпринимателей, работников, заключивших трудовые договоры,  составляет 1907 человек, их данные в полном объеме занесены в Краевую базу учета результатов мониторинга по снижению неформальной занятости.

Постоянно контролируются вопросы обучения руководителей и специалистов предприятий и организаций города охране труда. Сформированы базы данных прошедших обучение. Руководителям организаций, индивидуальным предпринимателям направляются напоминания о необходимости своевременного прохождения обучения. За отчетный период были обучены по охране труда 326 человек (82 руководителя, 219 специалистов, 25 специалистов по охране труда) – это на 6 человек больше, чем в 2014 году (в 2014 г. - 320 человек (99 руководителей, 190 специалистов, 31 специалист по охране труда). Оказанию первой медицинской помощи пострадавшим обучено 5021 человек, в 2014 году – 4769 человек.

[image: image23.emf]305

93

186

26

347

82

207

29

320

99

190

31

82

219

25

0

50

100

150

200

250

300

350

2012 2013 2014 2015

Количество обученных по охране труда

всего

руководителей

специалистов

специалистов по ОТ


Продолжена работа по организации проведения специальной оценки условий труда в организациях города (взамен аттестации рабочих мест по условиям труда). Руководителям 67 организаций, в которых ранее не проводилась аттестация рабочих мест либо истек пятилетний срок с даты проведения последней аттестации, направлены письма о необходимости ее проведения. В результате проделанной работы в 2015 году сведения о проведении специальной оценки условий труда предоставили 43 организаций города. Ждут результатов  проведения специальной оценки 2 организаций (ГБУЗ СК «Станция скорой помощи», ФГБНУ «Научно-исследовательская станция шелководства»).  
По предоставленным в 2015 году сведениям всего проведена оценка 3771 рабочего места (4771 чел.). Из них 34,5 % работников (1647 чел.) трудятся во вредных условиях труда. о предоставленным в 2014 году сведениям всего проведена оценка 798 рабочих мест. Из них 16 % работников трудятся во вредных условиях труда. 
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С целью  профилактики производственного травматизма и профзаболеваний работников и более активному использованию средств Фонда социального страхования РФ на предупредительные меры руководителям 82 организаций города были направлены письма с разъяснениями по процедуре подачи заявок и документов на финансирование. 

В результате 21 организация города  освоили средства  Фонда социального страхования Российской Федерации на сумму 448,8 тыс. руб.  В 2014 году средства Фонда освоили 8 организаций на 324,4 тыс. руб.

В 2015 году проведены 14 проверок по соблюдению трудового законодательства, в том числе:
4 по выполнению положений коллективных договоров;

3 по соблюдению законодательства в сфере охраны труда;

4 по выявлению сокрытых несчастных случаев на производстве;

1 по соблюдению трудового законодательства;

2 по соблюдению законодательства о труде инвалидов.
В управлении   постоянно ведется учет и систематизация всех несчастных случаев, происходящих на предприятиях города. В 2015 году зарегистрирован один легкий несчастный случай. В 2014 году зарегистрирован 1 тяжелый несчастный случай (дорожно-транспортное происшествие)  и 7 легких несчастных случаев на производстве. Во всех случаях первопричиной явилась личная неосторожность пострадавших, недостатки в вопросах обучения работников безопасности труда, несоблюдение тех или иных инструкций по охране труда, использование в работе неисправного оборудования.
Управление приняло участие в ряде судебных заседаний. 

В качестве заинтересованного лица приняло участие в 2 процессах по гражданским делам об установлении факта принадлежности документов. На основании вынесенных судебных решений заявители реализовали право на получение ежемесячной денежной компенсации как «Ветеран труда Ставропольского края».

Выступило в качестве заинтересованного лица по гражданскому делу по иску об установлении факта трудовых отношений, компенсации морального вреда. Решение Железноводского городского суда обжаловано не было.

В качестве заинтересованного лица приняло участие в процессе по гражданскому делу об установлении факта нахождения на иждивении. На основании вынесенного судебного решения заявительница получила право на получение ежемесячной компенсации за потерю кормильца – ликвидатора последствий аварии на ЧАЭС в 1988 году.

Выступило в качестве истца по гражданским делам о взыскании  излишне выплаченного пособия на ребенка и излишне выплаченной ежемесячной компенсации взамен набора социальных услуг, предоставляемых в натуральном выражении на каждого ребенка в возрасте до восемнадцати лет. Суд удовлетворил исковые требования Управления. Решение Железноводского мирового суда ответчиком обжаловано не было.

В качестве ответчика по гражданскому делу по иску об обязании Управления труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края выплачивать ежемесячное пособие по уходу за ребенком до достижения им полутора лет в сумме 19855,78 рублей, обязании произвести перерасчет уже выплаченного ежемесячного пособия по уходу за ребенком до достижения им 1,5 лет с 14.04.2015 года. Суд отказал в удовлетворении требований истца. Решение Железноводского городского суда  обжаловано не было.

Управление контролирует исполнение 116 документов (2014 – 137), по которым периодически (еженедельно, ежемесячно, ежеквартально, по полугодиям) предоставляет отчеты в Правительство края, министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края, администрацию города-курорта Железноводска, прокуратуру города. Кроме того, в течение года своевременно исполнено 124 (2014 – 152) контрольных документа, поступивших в управление из министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края и администрации города. На протяжении всего года процент исполнительской дисциплины остается на уровне 100%. 

Являясь структурным подразделением администрации города, управление участвует в работе  39 комиссий и советов, созданных при администрации. Кроме того, обеспечивает работу Совета по социальным вопросам, координационного совета по делам инвалидов, межведомственной комиссии по охране труда, городской трехсторонней комиссии, комиссии по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий. В течение года подготовлено 23 заседания выше названных комиссий и советов. 


Подготовлен 31 проект постановлений администрации города-курорта Железноводска, в том числе 2 изменения в муниципальную программу «Социальная поддержка населения города-курорта Железноводска Ставропольского края». 
В течение года в управление обратилось на прием 11463 человека, поступило 64 письменных обращений граждан (в 2013  - 48, в 2014 -40).
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В 2015 году тематика обращений разнообразна и затрагивает практически все основные направления деятельности управления и носит, в основном, консультационный характер, содержит просьбы об оказании материальной помощи. выяснено, что наибольшее количество обращений граждан относится к вопросам предоставления субсидий (компенсаций) на ЖКУ (14 из 64). В первую очередь, это связано с изменениями, которые внесены в 2015 г. в порядки назначения и выплаты субсидий и компенсаций на оплату жилья и коммунальных услуг. Наблюдается рост обращений об оказании материальной помощи - связано с чрезвычайной ситуацией, произошедшей в августе 2015 (градобой), с ремонтом жилья ветеранам ВОВ (с 2 до 9). Остальные вопросы разнообразны, затрагивают практически все направления деятельности управления.  


По сравнению с 2014 г. появились вопросы о единовременной выплате «детям войны», о мерах социальной поддержки семей с детьми (льготы для матерей-одиночек, многодетных семей, о выплате материнского капитала). 

Все поступившие обращения рассмотрены в установленные законом сроки. На 46 обращений (71,2%) ответы подготовлены в 15-дневный срок, из них на 20 обращений (31,2%) в 5-дневный срок.  
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В целях предупреждения обоснованных обращений и снижения количества письменных обращений граждан в течение года на устных приемах регулярно и целенаправленно разъяснялись положения и нормы действующего законодательства. В общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости» опубликовано и размещено на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края 59 материалов на темы социальной защиты населения. С целью повышения качества обслуживания граждан в отделах управления регулярно проводятся технические учебы, на которых рассматриваются нормативные правовые документы, методические письма. Технические учебы проводятся в отделах ежемесячно, в отделе назначения и выплаты жилищных субсидий, учитывая постоянную текучесть кадров, учебы проводятся еженедельно.
Все виды назначений и выплат в управлении производятся с использованием программного комплекса АСПnet «Тула» (пособия семьям, имеющим детей, ежемесячные денежные выплаты, компенсация по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг, выплаты, предусмотренные городскими нормативными документами). В течение 2015 года установлена 21 обновленная версия программного комплекса;

введены размеры прожиточного минимума (IV квартал 2014 года, I, II, III квартал 2015 года);

произведены корректировки справочников для расчета компенсации на ЖКУ: замена управляющих компаний, создание и ликвидация ТСЖ, изменение тарифов на ЖКУ;

установлены новые краевые стандарты стоимости жилищно-коммунальных услуг.
Введен в эксплуатацию новый сервер для повышения производительности АСП «Тула».

В настоящее время численный состав работников - 37 человек, из них 26 человек – муниципальные служащие, 5- обеспечивающие специалисты и 6 технический персонал.

Уволились в течение года 7 человек, из которых 6 работников, замещающих должности муниципальной службы, 1 работник, замещающий должность, не отнесенную к муниципальной службе. Текучесть кадров составила 18,9 % (в 2014 -48,6%). Текучесть кадров среди работников, замещающих должности муниципальной службы в 2014 г. – 18,7%, в 2014 г. – 25.  В целом за 2 года кадровый состав муниципальных служащих обновился на 43,7 %. Это требует особого внимания к повышению квалификации наших специалистов.
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Со стажем работы до 1 года в управлении работают 4 человека,

  от 1 года до 5 лет - 21 человек,

  от 5 лет до 10 лет – 4 человека, 

                                от 10 лет до 15 лет - 1 человек,

                                свыше 15 лет – 7 человек.
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        Высшее профессиональное образование имеют 27 человек.

 В разрезе   возрастной категории:

до 25 лет – 7 человека,

25-30 лет – 6 человек,

30-45 лет – 11 человек,

45-55 лет – 9 человек,

Свыше 55 лет – 6 человек
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В 2015 году больничные листы нетрудоспособности получили 25 работников. Общее количество дней нетрудоспособности по больничным листам – 408 дня, 3 человека находились на больничных листах нетрудоспособности по беременности и родам сроком на 420 дней. В 2014 году – 30 человек, 434 дня нетрудоспособности, по беременности и родам 3 работника сроком на 260 дней.
Аттестацию в 2015 году прошли 6 муниципальных служащих Управления (в 2014 – 4), аттестационной комиссией определено, что все специалисты соответствуют занимаемым должностям В семинарах и совещаниях, проводимых министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края приняли участие 28 человек. Закончили курсы повышения квалификации 3 человека. 
Награждены Почетными грамотами 7 человек, в том числе: министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края – 1, администрации города - 3, управления - 3. Звание «Ветеран труда» имеют 6 сотрудников. 
Социальная поддержка населения не может быть решена в рамках одного ведомства, а требует координации действий управленческих структур и учреждений различной ведомственной принадлежности, поэтому наша работа в 2015 году, как и во все предыдущие годы проводилась в тесном взаимодействии с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края, администрацией города, ее структурными подразделениями, службой занятости. 

Считаем необходимым в 2016году:

в рамках реализации Федерального закона № 210-ФЗ продолжить работу по организации внутриведомственного и межведомственного обмена информацией для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде;


активизировать работы по проведению паспортизации объектов социальной инфраструктуры в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения;

проводить работу по дальнейшему развитию социального партнерства;

проводить ежедекадный мониторинг результатов работы по снижению неформальной занятости на территории города;

обеспечить назначение и выплату ежегодной денежной компенсации в размере 1000 руб. на каждого школьника на приобретение школьной одежды, спортивной одежды и обуви и письменных принадлежностей; 

обеспечить назначение и выплату компенсации взноса на капитальный ремонт отдельным категориям граждан.


проводить планомерную работу по повышению квалификации кадров и развитию профессиональных навыков работников управления, обратив особое внимание на качество проведения технической учебы;

проводить разъяснительную работу по вопросам социальной защиты населения, в том числе с использованием сети Интернет, сократить сроки рассмотрения письменных обращений.
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