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ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА
предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве

нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых
по договору социального найма»
Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»
	№
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	2
	3

	1
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по жилищным вопросам)

	2
	Номер услуги в федеральном реестре
	2640100010000148462

	3
	Полное наименование услуги
	Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	4
	Краткое наименование услуги
	Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	5
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление администрации города-курорта
Железноводска Ставропольского края от 21 февраля 2018 г. № 93 «Об утверждении Административного регламента предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги

	6
	Перечень «подуслуг»
	Нет

	7
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	1. Радиотелефонная связь (смс-опрос, телефонный опрос).

2. Терминальные устройства в МФЦ.
3. Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ)
4. Региональный портал государственных и муниципальных

 услуг (функций) (далее – РПГУ)
5. Официальный сайт органа, предоставляющего услугу


Раздел 2. Общие сведения о «подуслугах»
	№
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания для отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления «подуслуги»
	Срок приостановления «подуслуги»
	Плата за предоставление

«подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»

	
	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юридического лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (гос. пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	
	33 рабочих дня со дня представления документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, в орган, предоставляющий муниципальную услугу (далее – услуга)

в случае представления гражданином заявления о принятии на учет через многофункциональный центр срок принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в орган, предоставляющий услугу (в том числе не более 30 рабочих дней на принятие  о принятии либо отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях. Срок извещения заявителя о принятом решении не должен превышать 3 рабочих дней со дня принятия решения) 
	- 
	1. Отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и (или) полномочия заявителя.


	1) не представлены документы, необходимые для предоставления услуги, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

2) ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для принятия граждан на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документа или информации в распоряжении таких органов или организаций подтверждает право соответствующих граждан быть принятыми на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3) представлены документы, которые в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации не подтверждают право состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

4) не истек предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации пятилетний срок со дня совершения гражданами действий, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях с намерением приобретения права состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.


	Нет
	-
	Нет
	-

	-
	1. Личное обращение в орган, предоставляющий услугу

2. Личное обращение в МФЦ

3. ЕПГУ

4. РПГУ*
5. Почтовая связь

	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе

2. В МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу

3. Направление электронного документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты.

4. Почтовая связь


Раздел 3. Сведения о заявителях «подуслуги»
	№

п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	1.
	Заявителем является постоянно проживающий на территории города Ставрополя гражданин Российской Федерации, относящийся к одной из категорий:

гражданин, признанный малоимущим в соответствии с условиями статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации с целью получения услуги;

гражданин, имеющий право на получение жилого помещения жилищного фонда Ставропольского края по договору социального найма в соответствии с законодательством Ставропольского края;

гражданин, имеющий право на получение жилого помещения жилищного фонда Российской Федерации по договору социального найма в соответствии с законодательством Российской Федерации
 
	1.1. Документ, удостоверяющий личность:
1.1.1. Паспорт гражданина Российской Федерации


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением слуги. 

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.


	Имеется
	Уполномоченные представители (Любое дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет)
	1.1. Документ, удостоверяющий личность лица, действующего от имени заявителя: 

1.1.1. Паспорт гражданина Российской Федерации


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением слуги. 

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.



	
	
	1.1.2. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации (форма № 2П)
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.


	
	
	1.1.2. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации (форма № 2П)
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.



	
	
	1.1.3. Военный билет солдата, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание
	
	
	1.1.3. Военный билет солдата, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание

	
	
	1.1.4. Свидетельство о рождении (для лиц, не достигших 14-летнего возраста)


	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание
	
	
	1.1.4. Паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Должен прилагаться нотариальный перевод документа.

3. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

4. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.
5. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется  заявителем с предъявлением подлинника.

	
	
	1.2. Документы, подтверждающие гражданское состояние и состав семьи гражданина (свидетельство о заключении брака, свидетельства о рождении детей, решение об усыновлении (удочерении), решение суда об определении состава семьи (при необходимости)
	1. Должны быть действительными на дату обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника. 
	
	
	1.1.5. Удостоверение беженца
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Записи произведены на русском языке. 

3. Должно содержать дату выдачи, фотографию владельца и его подпись.

4. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

5. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

6. Удостоверение подписывается должностным лицом органа, его выдавшего, с заверением печатью

	
	
	1.3. Документы, подтверждающие право гражданина быть признанным нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма (копия финансового лицевого счета по месту(ам) жительства гражданина и членов его семьи за пять лет, предшествующих подаче заявления о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, выписка из домовой книги (поквартирной карточки, похозяйственной книги) по месту(ам) жительства гражданина и членов его семьи за пять лет, предшествующих подаче заявления, документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи (договор найма жилого помещения, ордер, решение о предоставлении жилого помещения и иные)
	1. Должны быть действительными на дату обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.


	
	
	1.1.6. Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории РФ по существу
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	1.4. Документ, под-тверждающий место жительства (пребывания):

1.4.1. Паспорт гражданина Россий-ской Федерации с отметкой о реги-страции по месту жительства.

1.4.2. Свидетельство о регистрации по месту жительства.

1.4.3. Свидетельство о регистрации по месту пребывания

	1. Должен быть действитель-ным на срок обращения за предоставлением муници-пальной услуги.

2. Не должен содержать под-чисток, приписок, зачеркну-тых слов и других исправле-ний.

3. Не должен иметь повре-ждений, наличие которых не позволяет однозначно истол-ковать их содержание.

4. Копия документа, не заве-ренная нотариусом, пред-ставляется заявителем с предъявлением подлинника.

	
	
	
	

	
	
	1.5. Документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого помещения (заключение учреждения здравоохранения)
	1. Должны быть действительными на дату обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	
	
	1.1.7. Вид на жительство в Российской Федерации
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	
	
	2. Законные представители: опекуны или попечители
2.1. Документ, удостоверяющий личность: 

2.1.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной слуги. 

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.



	
	
	
	
	
	
	2.1.2. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации (форма № 2П)
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.



	
	
	
	
	
	
	2.1.3. Военный билет солдата, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание

	
	
	
	
	
	
	2.1.4. Паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Должен прилагаться нотариальный перевод документа.

3. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

4. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.
5. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется  заявителем с предъявлением подлинника.

	
	
	
	
	
	
	2.1.5. Удостоверение беженца
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Записи произведены на русском языке. 

3. Должно содержать дату выдачи, фотографию владельца и его подпись.

4. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

5. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

6. Удостоверение подписывается должностным лицом органа, его выдавшего, с заверением печатью

	
	
	
	
	
	
	2.1.6. Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории РФ по существу
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	
	
	2.1.7. Вид на жительство в Российской Федерации
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	
	
	2.1.8. Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории РФ
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	
	
	2.2. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением слуги. 

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание. 




 Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги»
	№ п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет заявитель для получения «подуслуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник

/копия
	Документ, предоставляемый по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	1.
	Заявление о предоставлении услуги
	Заявление о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:

- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка заявления на соответствие установленным требованиям;
2. Формирование в дело. 

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Сверка информации, указанной в заявлении с представленными документами, формирование в дело.
2. Формирование электронного образа (скан-копии) заявления.
	Нет
	1. Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

2. Должно содержать информацию о всех членах семьи, проживающих совместно с заявителем и ведущих общее хозяйство).

3. Текст документа написан разборчиво.

4. В документе нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.

5. Документ не исполнен карандашом.

6. Документ не имеет серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
	Приложение 1
	Приложение 7

	2.
	Документ, удостоверяющий личность (предоставляется только один из документов п. 2)

	2.1. Паспорт гражданина Российской Федерации


	1 экземпляр, подлинник 

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Установление личности. 

3. Сверка копии с подлинником и возврат подлинника заявителю (в случае предоставления нотариально незаверенной копии документа).

4. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

5. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Установление личности заявителя.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, удостоверяющего личность заявителя (страницы, содержащие сведения о личности владельца паспорта, о регистрации по месту жительства и снятии с регистрационного учета), возвращает заявителю подлинник документа.
	Предоставляется гражданами РФ
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением слуги. 

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.


	-
	-

	
	
	2.2. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации (форма № 2П)
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Установление личности. 

3. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

4. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Установление личности заявителя.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, удостоверяющего личность заявителя, возвращает заявителю подлинник документа.
	Предоставляется в случае утраты или переоформления паспорта гражданина Российской Федерации
	1. Выдается подразделениями управления по вопросам миграции МВД России по желанию гражданина в случае утраты или переоформления паспорта.

2. Размер 176 x 125 мм, изготовляется на перфокарточной бумаге.

3. Наличие личной фотографии, сведений о фамилии, имени, дате и месте рождения, адреса места жительства (места пребывания), личной подписи владельца удостоверения; наличие сведений о дате выдачи и подразделении, выдавшем документ, причине выдачи, а также сроке действия (который может быть продлен).

4. Удостоверение подписывается руководителем подразделения, его выдавшего, с заверением печатью.
5. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.

	-
	-

	
	
	2.3. Военный билет солдата, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса


	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Установление личности. 

3. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

4. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Установление личности заявителя.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, удостоверяющего личность заявителя, возвращает заявителю подлинник документа
	В случае, если заявитель является военнослужащим, в случае отнесения его к категории ветерана, участника, инвалида Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов и членов их семей (при наличии)


	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.

	-
	-

	
	
	2.4. Свидетельство о рождении
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Установление личности. 

3. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

4. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Установление личности заявителя.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, удостоверяющего личность заявителя, возвращает заявителю подлинник документа
	Для лиц, не достигших 14-летнего возраста


	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.

5. Копия документа, предоставленная в электронной форме, должна быть заверена усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса

	-
	-

	3.


	Документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя


	3.1. Доверенность

	1 экземпляр, подлинник и копия.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Копия с представленного документа предоставляется заявителем, копия удостоверяется специалистом органа, предоставляющего услугу, или МФЦ, либо заявителем предоставляется копия документа, удостоверенная нотариусом.

3. Приобщение к делу копии, в которой содержится следующая информация: номер документа (при наличии), кем, когда выдан, фамилия, имя, отчество представителя.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	Представляется при обращении представителя заявителя
	1. Должна быть действительной на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должна содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должна иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

4. Должна содержать сведения о доверителе (кто выдает), сведения о представителе (кому предназначена доверенность), полномочия на совершение определенных действий, дату и место совершения доверенности (прописью), подпись доверителя.
 5. Должна содержать сведения о наличии полномочий на совершение действий, связанных с решением вопроса о признании граждан нуждающимися в жилых помещениях


	-
	-

	
	
	3.2. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна 
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	Представляется при обращении опекуна заявителя
	1. Текст документа написан разборчиво.

2.В документе нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.

3. Документ не исполнен карандашом.

4. Документ не имеет серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
	-
	-

	
	
	3.3. Акт органа опеки и попечительства о назначении попечителя


	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	Представляется при обращении попечителя заявителя
	1. Текст документа написан разборчиво.

2.В документе нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.

3. Документ не исполнен карандашом.

4. Документ не имеет серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
	-
	-

	4.
	Документы, подтверждающие родство и (или) свойство
	4.1. Свидетельства о рождении детей
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	нет
	1. Содержит фамилию, имя, отчество, дату и место рождения ребенка, фамилию, имя, отчество, гражданство родителей (одного из родителей), дату составления и номер записи акта о рождении, место государственной регистрации рождения (наименование органа ЗАГС), дату выдачи. По желанию родителей может быть внесена запись о национальности родителей (одного из родителей).

2. Документ не содержит опечаток, приписок, исправлений и повреждений.

3. Подписан соответствующим лицом и заверен печатью
	-
	-

	
	
	4.2. Свидетельство о заключении брака
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	нет
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	
	
	4.3. Решение об усыновлении (удочерении)
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	нет
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	
	
	4.4. Решение суда об определении состава семьи 
	1 экземпляр, копия, заверенная в установленном порядке

Действия:

- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	Предоставляется при необходимости
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 
4. Копия решения суда должна быть заверена судьей, страницы пронумерованы, прошиты, заверены печатью.
	-
	-

	
	
	4.5. Решение суда с указанием сведений об определении места жительства ребенка заявителя или соглашение родителей об определении места жительства ребенка заявителя


	1 экземпляр, копия, заверенная в установленном порядке

Действия:

- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	При раздельном проживании родителей
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 
4. Копия решения суда должна быть заверена судьей, страницы пронумерованы, прошиты, заверены печатью.
	-
	-

	
	
	4. 6. Решение суда о признании заявителя нуждающимся в жилых помещениях 
	1 экземпляр, копия, заверенная в установленном порядке

Действия:

- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	При наличии
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 
4. Копия решения суда должна быть заверена судьей, страницы пронумерованы, прошиты, заверены печатью
	-
	-

	
	
	4.7. Свидетельство о перемене имени
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	При наличии
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	
	
	4.8. Свидетельство о расторжении брака
	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	При наличии
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	
	
	4.9. Свидетельство о смерти членов семьи заявителя


	1 экземпляр, подлинник.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ. 

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа
	при наличии
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	5.
	Документы, подтверждающие право гражданина быть признанным нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма

	5.1. Копия финансового лицевого счета по месту(ам) жительства гражданина и членов его семьи за пять лет, предшествующих подаче заявления


	1 экземпляр, копия, заверенная в установленном порядке

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Приобщение к делу копии финансового лицевого счета, заверенной в установленном прядке. 
- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	нет
	1. Должна быть действительной на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должна содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не исполнена карандашом. 

4. Не должна иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 


	-
	-

	
	
	5.2. Документы, подтверждающие право пользования жилым(и) помещением(ями) (гражданско-правовые договоры: наем (кроме договоров социального найма и договоров найма специализированных жилых помещений), безвозмездное пользование; ордер, договор купли-продажи недвижимости, договор дарения, свидетельство о праве наследования по закону и иные документы), в котором(ых) заявитель и (или) члены его семьи постоянно проживают на дату подачи заявления.

В случае постоянного проживания заявителя в домовладении, которое принадлежит на праве общей долевой собственности, необходимо предоставить договор о порядке пользования жилым домом (при наличии)
	1 экземпляр, подлинник и копия.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Копия с представленного документа предоставляется заявителем, копия удостоверяется специалистом органа, предоставляющего услугу, или МФЦ, либо заявителем предоставляется копия документа, удостоверенная нотариусом.

3. Приобщение к делу копии.
- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	нет
	1. Должны быть действительными на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	
	
	5.3. Документ, под-тверждающий место жительства (пребыва-ния):

5.3.1. Паспорт гражда-нина Российской Феде-рации с отметкой о регистрации по месту жительства.

5.3.2. Свидетельство о регистрации по месту жительства.

5.3.3. Свидетельство о регистрации по месту пребывания 

	1 экземпляр, подлинник.

Действия:

- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Снятие копии с представленного документа, заверение специалистом органа, предоставляющего услугу или МФЦ.

3. Формирование в дело копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, удостоверяющего личность заявителя, возвращает заявителю подлинник документа

	-
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предостав-лением муниципальной услуги. 2. Не должен содержать подчи-сток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позво-ляет однозначно истолковать их содержание. 4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	
	
	5.4. Документы, подтверждающие право пользования жилым(и) помещением(ями) (гражданско-правовые договоры: наем (кроме договоров социального найма и договоров найма специализированных жилых помещений), безвозмездное пользование; ордер, договор купли-продажи недвижимости, договор дарения, свидетельство о праве наследования по закону и иные документы), в котором(ых) заявитель и (или) члены его семьи постоянно проживали в течение пяти лет, предшествующих дате подачи заявления 

Договор о порядке пользования жилым домом в случае постоянного проживания заявителя в домовладении, которое принадлежит на праве общей долевой собственности (при наличии) 
	1 экземпляр, подлинник и копия.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Копия с представленного документа предоставляется заявителем, копия удостоверяется специалистом органа, предоставляющего услугу, или МФЦ, либо заявителем предоставляется копия документа, удостоверенная нотариусом.

3. Приобщение к делу копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	В случае, если любой из членов семьи в течение пяти лет, предшествующих дате подачи заявления, постоянно проживал в другом жилом помещении на территории муниципального образовании Ставропольского края или другом муниципальном образовании за пределами Ставропольского края
	1. Должны быть действительными на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	
	
	5.5. Документ, подтверждающий отнесение заявителя к категории из числа лиц, определенных федеральным законодательством, имеющих право на обеспечение жилыми помещениями:

удостоверение ветерана боевых действий (пункты 1 - 4 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ);

справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (статья 17 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ; приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24 ноября 2010 г. N 1031н);

удостоверение пострадавшего от политических репрессий (статья 13 Закона Российской Федерации от 18 октября 1991 г. N 1761-1);

удостоверение вынужденного переселенца (подпункт 4 пункта 1 статьи 7 Закона Российской Федерации от 19 февраля 1993 г. N 4530-1);

удостоверение ветерана, участника, инвалида Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов и членов их семей (статьи 14, 15, 17, 21 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ)


	1 экземпляр, подлинник и копия.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Копия с представленного документа предоставляется заявителем, копия удостоверяется специалистом органа, предоставляющего услугу, или МФЦ, либо заявителем предоставляется копия документа, удостоверенная нотариусом.

3. Приобщение к делу копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	нет
	1. Должны быть действительными на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	6
	Правоустанавливающие документы на жилое(ые) помещение(я), в котором(ых) заявитель и (или) члены его семьи постоянно проживают 
	Правоустанавливающие документы на жилое(ые) помещение(я), в котором(ых) заявитель и (или) члены его семьи постоянно проживают
	1 экземпляр, подлинник и копия.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Копия с представленного документа предоставляется заявителем, копия удостоверяется специалистом органа, предоставляющего услугу, или МФЦ, либо заявителем предоставляется копия документа, удостоверенная нотариусом.

3. Приобщение к делу копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	В случае если права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости
	1. Должны быть действительными на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, представляется заявителем с предъявлением подлинника. 


	-
	-

	7.
	Документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого помещения 


	Заключение медицинского учреждения о невозможности совместного проживания заявителя с больным, страдающим тяжелой формой хронического заболевания, в одной квартире 
	1 экземпляр, подлинник и копия.

Действия:
- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Копия с представленного документа предоставляется заявителем, копия удостоверяется специалистом органа, предоставляющего услугу, или МФЦ, либо заявителем предоставляется копия документа, удостоверенная нотариусом.

3. Приобщение к делу копии.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.
2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.

3. Формирование в дело копии, представленной заявителем.
	При наличии права на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма
перечень тяжелых форм хронических заболеваний утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июня 2006 г. N 378 
	1. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. 

2. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

3. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 


	-
	-

	8.
	Согласие на обработку персональных данных совершеннолетних членов семьи
	Согласие на обработку персональных данных совершеннолетних членов семьи
	1 экземпляр, подлинник 

Действия:

- при отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Формирование в дело.

- при наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1. Проверка документа на соответствие установленным требованиям.

2. Специалист МФЦ формирует электронный образ (скан-копию) документа, возвращает заявителю подлинник документа.
	Представляется в случае, если для предоставления услуги необходима обработка персональных данных совершеннолетних членов семьи
	1. Текст документа написан разборчиво.

2.В документе нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.

3. Документ не исполнен карандашом.

4. Документ не имеет серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
	-
	-


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия
	Реквизитыактуальной

технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образец заполнения формы межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	
	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений
	О наличии или отсутствии у гражданина и членов его семьи жилого помещения и (или) земельного участка, выделенного для строительства жилого дома, на праве собственности и о сделках с данным имуществом в течение пяти лет, предшествующих подаче заявления


	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	Федеральная служба государственной регистрации кадастра и картографии (Росреестр)
	SID0003564
	6 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

3 рабочих дня - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	-
	-

	
	Акт обследования технического состояния жилого помещения с решением органа местного самоуправления о признании жилого помещения непригодным для проживания или иной документ, подтверждающий признание жилого помещения, в котором заявитель постоянно проживает, непригодным для проживания


	Информация о признании жилого помещения непригодным для проживания 
	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	Управление архитектуры и градостроительства администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	-
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Приложение 13
	Приложение 14

	
	Договоры социального найма жилых помещений и договоры найма специализированных жилых помещений


	Договоры социального найма жилых помещений и договоры найма специализированных жилых помещений


	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	-
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Приложение 15
	Приложение 16

	
	Правовой акт (выписка из правового акта) органа местного самоуправления соответствующего муниципального образования об установлении учетной нормы площади жилого помещения по муниципальному образованию или справка органа местного самоуправления муниципального образования об отсутствии правового акта
	Информация об установлении учетной нормы площади жилого помещения по муниципальному образованию
	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	Дума города-курорта Железноводска Ставропольского края
	-
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Приложение 17
	Приложение 18

	
	Сведения о признании граждан малоимущими с целью предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда


	Сведения о признании граждан малоимущими с целью предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда


	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	Управление труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	-
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Приложение 19
	Приложение 20

	
	Акт обследования жилищных условий заявителя и членов его семьи (подлинник)


	Акт обследования жилищных условий заявителя и членов его семьи (подлинник)


	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	-
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Приложение 21
	Приложение 22

	
	Технический паспорт жилого помещения после переустройства и (или) перепланировки
	Технический паспорт жилого помещения после переустройства и (или) перепланировки 
	Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края
	филиал Федерального государственного унитарного предприятия «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ» по Ставропольскому краю
	-
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Приложение 23
	Приложение 24


Раздел 6. Результат «подуслуги»
	№
	Документ/ документы, являющиеся результатом «подуслуги»
	Требования к документу/документам, являющимся результатом «подуслуги»
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/ документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Образец документа/ документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	1
	Решение (постановление) о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

	1. Содержит информацию о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
2. Содержит, исходящий номер, подпись и Ф.И.О. должностного лица органа, предоставляющего услугу 


	Положительный
	Приложение 2
	Приложение 8
	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;

2. В МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;

3. Почтовая связь.
	Постоянно
	В течение 30 календарных дней с момента получения результата из органа, предоставляющего услугу

	2.
	Извещение о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1. Содержит информацию о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
2. Содержит информацию о порядке перерегистрации граждан, принятых на учет.

3. Направляется вместе с постановлением. 
	Положительный
	Приложение 3
	Приложение 9
	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;

2. В МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;

3. Направление электронного документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты;

4. Почтовая связь.
	10 лет
	В течение 30 календарных дней с момента получения результата из органа, предоставляющего услугу

	3
	Решение (постановление) об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях

	1. Содержит информацию о причинах отказа в предоставлении услуги.

2. Содержит, исходящий номер, подпись и Ф.И.О. должностного лица органа, предоставляющего услугу 


	Отрицательный
	Приложение 4
	Приложение 10
	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;

2. В МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;

3. Почтовая связь
	Постоянно
	В течение 30 календарных дней с момента получения результата из органа, предоставляющего услугу

	4.
	Извещение об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1. Содержит информацию об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

2.  Направляется вместе с постановлением


	Отрицательный
	Приложение 5
	Приложение 11
	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;

2. В МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;

3. Направление электронного документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты;

4. Почтовая связь.
	10 лет
	В течение 30 календарных дней с момента получения результата из органа, предоставляющего услугу


Раздел 7. Технологические процессы предоставления «подуслуги»
	№

п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Срок исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры и процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма

	1.1. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги

	1.1.1
	Проверка документа, удостоверяющего личность заявителя (его представителя), а также документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (при личном обращении в орган, предоставляющий услугу, или МФЦ)
	Специалист устанавливает личность заявителя (его представителя) на основании документов, удостоверяющих личность.

Проверяет срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги.

В случае обращения представителя заявителя, проверяет документы, подтверждающие полномочия действовать от имени заявителя, сверяет данные, указанные в документах, подтверждающих полномочия представителя заявителя с данными документа, удостоверяющего личность представителя заявителя
	1 мин.
	Специалист органа, предоставляющего услугу, специалист МФЦ
	-
	-

	1.1.2.
	Проверка комплектности документов и их соответствия установленным требованиям


	1.1.2.1. При личном обращении в орган, предоставляющий услугу
Проверка комплектности документов, правильности заполнения заявления; проверка соответствия представленных документов следующим требованиям:

документы скреплены подписью и печатью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; 

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.
В случае если документы не соответствуют установленной форме, не поддаются прочтению или содержат неоговоренные заявителем зачеркивания, исправления, подчистки и указанные нарушения могут быть устранены заявителем в ходе приема документов, заявителю предоставляется возможность для их устранения.
	3 мин.
	Специалист органа, предоставляющего услугу


	-
	-

	
	
	1.1.2.2. При обращении через ЕПГУ и (или) РПГУ*
При поступлении заявления и пакета документов в электронном виде через ЕПГУ и (или) РПГУ в личный кабинет специалиста в региональной и (или) ведомственной информационной системе в случае установления оснований для отказа в предоставлении государственной услуги специалист направляет заявителю через личный кабинет на ЕПГУ и (или) РПГУ уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием причин отказа.


	1 рабочий день со дня поступления документов 
	Специалист органа, предоставляющего услугу


	Технологическое обеспечение: наличие доступа к ЕПГУ, РПГУ, в личный кабинет должностного лица в региональной и (или) ведомственной информационной системе, а также наличие необходимого оборудования: компьютер
	

	
	
	1.1.2.3. При личном обращении в МФЦ
Специалист проверяет комплектность документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с разделом 4 настоящей технологической схемы
	3 мин.
	Специалист МФЦ
	-
	-

	1.1.3.
	Изготовление копий документов


	1.1.3.1. При личном обращении в орган, предоставляющий услугу
В случае предоставления заявителем (его представителем) подлинников документов:

1. Специалист органа, предоставляющего услугу, осуществляет копирование документов.

2. Заверяет копии документов штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, не заверенных нотариально, специалист проверяет соответствие копий подлинникам и заверяет штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, заверенных нотариально, специалист делает копию и заверяет штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.
	3 мин.
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение:

МФУ
	-

	
	
	1.1.3.2. При личном обращении в МФЦ
1.1.3.2.1. При отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
В случае предоставления заявителем (его представителем) подлинников документов:

1. Специалист МФЦ осуществляет копирование (применительно к конкретной муниципальной услуге):

1) документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих, а также документов, удостоверяющих личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

2) документов воинского учета;

3) свидетельств о муниципальной регистрации актов гражданского состояния;

4) документов, подтверждающих предоставление лицу специального права на управление транспортным средством соответствующего вида;

5) документов, подтверждающих прохождение государственного технического осмотра (освидетельствования) транспортного средства соответствующего вида;

6) документов на транспортное средство и его составные части, в том числе регистрационные документы;

7) документов об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях и ученых званиях и документов, связанных с прохождением обучения, выдаваемых организациями, осуществляющими образовательную деятельность;

8) справок, заключений и иных документов, выдаваемых организациями, входящими в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения;

9) решений, заключений и разрешений, выдаваемых органами опеки и попечительства в соответствии с законодательством Российской Федерации об опеке и попечительстве;

10) удостоверений и документов, подтверждающих право гражданина на получение социальной поддержки, а также документов, выданных федеральными органами исполнительной власти, в которых законодательством предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и необходимые для осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и перерасчета размера пенсий;

11) документов о государственных и ведомственных наградах, государственных премиях и знаках отличия.
2. Заверяет копии документов штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, не заверенных нотариально, специалист проверяет соответствие копий подлинникам и заверяет штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, заверенных нотариально, специалист делает копию и заверяет штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.
1.1.3.2.2. При наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
1. Формирует электронные образы (скан-копии) заявления и документов, представленных заявителем.

2. Распечатывает электронные образы (скан-копии) документов, представленных заявителем.

3. Заверяет копии документов, представленные заявителем, и распечатанные электронные образы (скан-копии) штампом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения*.
	3 мин.
	Специалист МФЦ
	Технологическое обеспечение:

МФУ
	-

	1.1.4.
	Оформление и проверка заявления о предоставлении услуги
	1.1.4.1. При личном обращении в орган, предоставляющий услугу
В случае обращения заявителя (его представителя) с заявлением, оформленным самостоятельно, специалист проверяет его на соответствие установленным требованиям.

В случае, если заявление соответствует установленным требованиям, осуществляется переход к следующему действию (пункт 1.1.5 настоящей технологической схемы).

В случае если заявление не соответствует установленным требованиям, а также в случае если заявитель (его представитель) обращается без заявления специалист органа, предоставляющего услугу, объясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков, оказывает помощь по их устранению и предлагает заявителю (его представителю) написать заявление по установленной форме. Заявителю (его представителю) предоставляется образец заявления и оказывается помощь в его составлении.
	5 мин.
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Документационное обеспечение: форма заявления, образец заявления.
	1. Форма заявления (Приложение 1)

2. Образец заявления (Приложение 5)

	
	
	1.1.4.2. При личном обращении в МФЦ
В случае обращения заявителя (его представителя) с заявлением, оформленным самостоятельно, специалист МФЦ проверяет его на соответствие установленным требованиям.

В случае, если заявление соответствует установленным требованиям, осуществляется переход к следующему действию (пункт 1.1.5 настоящей технологической схемы).

В случае если заявление не соответствует установленным требованиям, а также в случае если заявитель (его представитель) обращается без заявления специалист МФЦ самостоятельно формирует заявление в АИС МФЦ, распечатывает и отдает для проверки и подписания заявителю (его представителю).
	5 мин.
	Специалист МФЦ
	Документационное обеспечение: форма заявления, образец заявления.

Технологическое обеспечение:

АИС МФЦ;

Компьютер
	1. Форма заявления (Приложение 1)

2. Образец заявления (Приложение 5)

	1.1.5.
	Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления услуги 
	1.1.5.1. При личном обращении в МФЦ 
Специалист МФЦ регистрирует заявление в АИС МФЦ с присвоением регистрационного номера дела и указывает дату регистрации
	2 мин.
	Специалист МФЦ
	Технологическое обеспечение:

АИС МФЦ;

Компьютер
	-

	
	
	1.1.5.2. При личном обращении в орган, предоставляющий услугу
При поступлении заявления в орган, предоставляющий услугу, на бумажном носителе регистрирует заявление в журнале регистрации и (или) региональной и (или) ведомственной информационной системе
	2 мин.
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение:

Компьютер, Доступ к региональной и (или) ведомственной информационной системе
	

	
	
	1.1.5.3. При обращении через ЕПГУ и (или) РПГУ*
При поступлении заявления и пакета документов в электронном виде через РПГУ в личный кабинет должностного лица в региональной и (или) ведомственной информационной системе:

регистрация заявления, поступившего в рабочее время, осуществляется в день поступления; 

регистрация заявления, поступившего в нерабочее время, осуществляется на следующий рабочий день.
После регистрации статус заявления в личном кабинете заявителя на РПГУ обновляется автоматически.
	1 рабочий день со дня поступления документов 
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: наличие доступа к РПГУ, в личный кабинет должностного лица в региональной и (или) ведомственной информационной системе, а также наличие необходимого оборудования: компьютер
	-

	1.1.6
	Подготовка и выдача расписки (уведомления) о приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги 
	1.1.6.1. При личном обращении в МФЦ 
Специалист МФЦ готовит расписку о приеме и регистрации комплекта документов и опись документов в деле, формируемые в АИС МФЦ.

В расписку включаются только документы, представленные заявителем.

Экземпляр расписки подписывается специалистом МФЦ, ответственным за прием документов, и заявителем (его представителем).

Выдает заявителю (представителю заявителя) расписку о приеме и регистрации комплекта документов.
Опись формируется в 2-х экземплярах и подписывается заявителем.
	1 мин.
	Специалист МФЦ
	Технологическое обеспечение:

АИС МФЦ;

компьютер, принтер
	1. Опись документов в деле;

2. Расписка о приеме документов

	
	
	1.1.6.2. При личном обращении в орган, предоставляющий услугу
Специалист органа, предоставляющего услугу, выдает заявителю или его представителю расписку, являющуюся отрывной частью заявления, в которой указывается количество принятых документов, регистрационный номер заявления, дата регистрации заявления, фамилия и подпись специалиста, принявшего заявление. 

При поступлении заявления по почте расписка направляется заявителю по почте на адрес получателя услуги.
	1 мин.


	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение:

компьютер, принтер
	1. Форма расписки (Приложение 6)

2. Образец расписки (Приложение 12)

	
	
	1.1.6.3. При обращении через ЕПГУ и (или) РПГУ
При поступлении заявления и пакета документов в электронном виде через ЕПГУ и (или) РПГУ в личный кабинет специалиста в региональной и (или) ведомственной информационной системе после регистрации статус заявления в личном кабинете заявителя на ЕПГУ и (или) РПГУ обновляется автоматически.
	1 рабочий день со дня поступления документов 
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: наличие доступа к ЕПГУ, РПГУ, в личный кабинет должностного лица в региональной и (или) ведомственной информационной системе, а также наличие необходимого оборудования: компьютер
	-

	1.1.7.
	Формирование и направление документов в орган, предоставляющий услугу
	1.1.7.1. При отсутствии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:
Сотрудник МФЦ формирует пакет документов, представляемый заявителем, для передачи в орган, предоставляющий услугу.

Пакет документов, включающий заявление, документы, необходимые для предоставления услуги, описи документов, передает в орган, предоставляющий услугу с сопроводительным реестром
	1 рабочий день со дня поступления документов
	Специалист МФЦ
	-


	-

	
	
	1.1.7.2. При наличии электронного взаимодействия между МФЦ и органом, предоставляющим услугу:

1.1.7.2.1. В электронном виде:
Специалист МФЦ передает по защищенным каналам связи в орган, предоставляющий услугу, сформированные электронные образы (скан-копии) заявления и документов, представленных заявителем.
	1 рабочий день со дня поступления документов


	Специалист МФЦ
	Технологическое обеспечение:

доступ к региональной и (или) ведомственной информационной системе
	-

	
	
	1.1.7.2.2. На бумажном носителе*:
Формирует пакет документов, представленных заявителем и направляет в орган, предоставляющий услугу, с сопроводительным реестром.
	Не чаще 1 раза в неделю
	Специалист МФЦ
	-
	-

	
	
	1.1.7.3. При обращении через ЕПГУ и (или) РПГУ.
При поступлении заявления и пакета документов в электронном виде через ЕПГУ и (или) РПГУ в личный кабинет специалиста в региональной и (или) ведомственной информационной системе, специалист распечатывает на бумажный носитель заявление и все приложенные документы, поступившие в электронном виде, для выполнения административных процедур по исполнению государственной услуги.

	1 рабочий день со дня поступления документов 
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: наличие доступа к ЕПГУ, РПГУ, в личный кабинет должностного лица в региональной и (или) ведомственной информационной системе, а также наличие необходимого оборудования: компьютер, принтер, МФУ
	

	1.1.8.
	Прием пакета документов (в случае обращения заявителя (представителя заявителя) в МФЦ)
	Принимает пакет документов.


	В день приема документов из МФЦ
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	-
	-

	1.2. Формирование и направление межведомственных запросов

	1.2.1.
	Формирование и направление межведомственных запросов
	Специалист органа, предоставляющего услугу, формирует и направляет в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги, межведомственные запросы о представлении документов (сведений), указанные в Разделе 5 настоящей технологической схемы, в случае, если они не были представлены заявителем самостоятельно.
	8 рабочих дней

(2 рабочих дня - направление запроса, 

5 рабочих дней - получение ответа, 

1 рабочий день – приобщение ответа к делу)
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: наличие доступа к СМЭВ, а также наличие необходимого оборудования: компьютер
	-

	1.3. Проверка права заявителя на предоставление услуги, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги

	1.3.1.
	Проверка права на получение услуги
	Регистрирует заявление о предоставлении услуги в книге регистрации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.
Проверяет право заявителя на получение услуги:

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении услуги переходит к процедуре 1.3.2.

В случае установления наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги переходит к процедуре 1.3.3.
	20 рабочих дней со дня поступления заявления и документов в орган, предоставляющий услугу


	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение:

доступ к региональной информационной системе
	-

	1.3.2.
	Принятие решения о предоставлении услуги
	1. При установлении отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист органа, предоставляющего услугу, готовит проект решения о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и извещение о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

В извещении указываются условия перерегистрации граждан, поставленных на учет, ежегодно в период с 1 января по 1 апреля.

2. Передает в порядке делопроизводства лицу, принимающему решение (процедура 1.3.4).
	
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: Компьютер, принтер.
	-

	1.3.3.
	Принятие решения об отказе в предоставлении услуги
	1. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист органа, предоставляющего услугу, готовит проект решения об отказе в постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
(с указанием правовых оснований отказа) и извещение об отказе в постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
В извещении указываются условия перерегистрации граждан, поставленных на учет, ежегодно в период с 1 января по 1 апреля.
2. Передает в порядке делопроизводства лицу, принимающему решение (процедура 1.3.4).
	
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: Компьютер, принтер.
	-

	1.3.4.
	Утверждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги
	1. Лицо, принимающее решение, проверяет проект решения о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или проект решения об отказе в постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях на соответствие требованиям действующего законодательства.
2. Утверждает (подписывает) документы.

3. Направляет подписанные документы специалисту, ответственному за направление документов заявителю.
	
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	-
	-

	1.3.5
	Направление уведомления заявителю (при обращении через ЕПГУ и (или) РПГУ
	Специалист органа, предоставляющего услугу направляет уведомление через личный кабинет на РПГУ* в виде электронного документа (уведомление о положительном решении предоставления услуги или об отказе в предоставлении услуги с указанием причин отказа).


	1 рабочий день со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) услуги
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: наличие доступа к РПГУ*, в личный кабинет специалиста в региональной и (или) ведомственной информационной системе, а также наличие необходимого оборудования: компьютер
	-

	1.4. Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги

	1.4.1
	Направление заявителю результата предоставления услуги 
	1.4.1.1. При обращении в орган, предоставляющий услугу 
Специалист органа, предоставляющего услугу регистрирует результат предоставления услуги в установленном порядке и направляет заявителю способом, указанным в заявлении: почтовой связью; вручает лично; направляет ему электронный документ, подписанный электронной подписью, на адрес электронной почты
	3 рабочих дня с момента принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	Технологическое обеспечение: наличие доступа в личный кабинет должностного лица в региональной и (или) ведомственной информационной системе, компьютер, телефон..
	1. Форма уведомления

(Приложения 3, 5)

2. Образец уведомления (Приложения 7, 8)


	
	
	1.4.1.2. При личном обращении в МФЦ 

В случае указания в заявлении местом получения результата услуги «в МФЦ», результат предоставления услуги направляется в МФЦ по сопроводительному реестру на бумажном носителе.
	3 рабочих дня с момента принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги
	Специалист органа, предоставляющего услугу
	-
	-

	1.4.2.
	Получение результата предоставления услуги МФЦ
	Принимает результат предоставления услуги
	В день поступления результата из органа, предоставляющего услугу
	Специалист МФЦ
	Технологическое обеспечение: АИС МФЦ
	-

	1.4.3.
	Выдача результата предоставления услуги заявителю (в случае обращения через МФЦ)
	1. При обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ за выдачей документов, являющихся результатом предоставления услуги, сотрудник МФЦ:

а) устанавливает личность заявителя (личность и полномочия представителя); 

б) выдает результат заявителю (представителю заявителя);

в) отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся заявителем (представителем заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность.
	В день обращения заявителя
	Специалист МФЦ
	Технологическое обеспечение: АИС МФЦ; компьютер, принтер
	-

	1.4.4
	Передача невостребованных документов в орган, предоставляющий услугу
	Передает по сопроводительному реестру в орган, предоставляющий услугу, невостребованные заявителем результаты предоставления услуги
	По истечении 30 календарных дней с момента получения результата из органа, предоставляющего услугу
	Специалист МФЦ
	-
	-


Раздел 8. Особенности предоставления «подуслуги» в электронной форме
	Способ получения заявителем информации  о сроках  и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	Способ формирования запроса о предоставлении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для предоставления услуги**
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

	1. Официальный сайт органа, предоставляющего услугу.
2. ЕПГУ*.
3. РПГУ*.
	1. РПГУ*.
	Через экранную форму на РПГУ*.
	Требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе для оказания «подуслуги»


	-
	1. Личный кабинет на РПГУ*.
	1. Официальный сайт органа, предоставляющего услугу*.

2. РПГУ*.


Приложение № 1
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРИНЯТИИ НА УЧЕТ ГРАЖДАН В КАЧЕСТВЕ НУЖДАЮЩИХСЯ

В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ

Руководителю органа местного самоуправления муниципального образования Ставропольского края ___________________________________

от гражданина _____________________

__________________________________,

(фамилия, имя, отчество полностью)

постоянно проживающего по адресу:

___________________________________

___________________________________

(полный адрес с указанием почтового

индекса, населенного пункта, улицы,

номеров дома, корпуса, квартиры)

номера телефонов: домашний _________

мобильный _________, рабочий _______

адрес электронной почты: ____________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять меня (мою семью из ____ человек, в том числе:

	N п/п
	Фамилия, имя, отчество (полностью) заявителя и членов его семьи
	Дата рождения (число, месяц, год)
	Родственные отношения с заявителем
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


проживающих совместно со мной и ведущих общее хозяйство) на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, по категории ___________________________________________________________________________.
                                                                                                 (наименование категории)
 Приложение: ________________ документов (копий документов), необходимых для рассмотрения заявления,
на ______ листах.

Подпись заявителя ___________________
Приложение № 2
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

[image: image1.png]



ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации города-КУРОРТА железноводска ставропольского края
	
	г. Железноводск
	№
	


О признании гражданина нуждающимся в получении жилого помещения
и принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», законами Ставропольского края от 16 марта 2006 г. № 13-кз «О некоторых вопросах в области жилищных отношений в Ставропольском крае», от 10 ноября 2009 г. № 72-кз «О предоставлении жилых помещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам социального найма», Уставом города-курорта Железноводска Ставропольского края, протоколом заседания общественной комиссии по жилищным вопросам города-курорта Железноводска от «____» «_________» 20 __ г. № ____, рассмотрев заявление _________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя, дата и номер заявления)
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Признать нуждающимся (ейся) в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, ______________________ ______________________________________________________________________, 
(Ф.И.О. заявителя)
дата рождения _________, состав семьи ___ человека, зарегистрированного (-ой)
в жилом помещении № _____, расположенном по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, город Железноводск, поселок Иноземцево, улица ____________, дом _____.

Внести __________________________________________________________
                       (фамилия, имя, отчество заявителя)
в общий список очередности граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма (с учетом граждан, вставших на учет до 01 марта 2005 г.), по состоянию на __________ 20 __ г., под № _____.

(в случае наличия права на льготы указывается порядковый номер
в соответствующем списке очередности).

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить
на заместителя главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (Ф.И.О.).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава города-курорта 

Железноводска

Ставропольского края                          (подпись,                                                          И.О. Фамилия
                                                                                            печать)
Приложение № 3
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
Гражданину _________________________
 ___________________________________

проживающему(ей) __________________

____________________________________

ИЗВЕЩЕНИЕ

о принятии на учет граждан в качестве

нуждающихся в жилых помещениях

    На основании постановления _______________________________________________________________________
                             


 (наименование органа местного самоуправления)

от "___" _____________ 20__ г. N _____ в соответствии с пунктом 5 статьи 52 Жилищного кодекса Российской Федерации Вы  составом семьи из ______ человек приняты  на  учет  граждан  в  качестве  нуждающихся  в  жилых помещениях и внесены  в  список граждан _____________________________________________ под N ________. Вы  вправе в приемные часы: _________________________,  по  адресу:  ___________________, получить необходимую информацию   по  вопросам  жилищного  законодательства.  Ваши обязанности:  ежегодно в перио
 с 01 января по 01 апреля проходить перерегистрацию; сообщать  в  администрацию муниципального образования Ставропольского края  об  изменении  места жительства, состава семьи и других фактах,  имеющих  отношение
к  Вашему жилищному вопросу, в течение одного месяца со дня наступления соответствующего события.
    
Приложение: копия решения (постановления) администрации муниципального образования Ставропольского края на л. в 1 экз.

Руководитель ____________________ 





        ________________________
                                      (подпись)    


                                                      (фамилия, имя, отчество)

Извещение получил _________________________________________________________________________________
                             

                      (фамилия, имя, отчество - полностью)

___________

 "__" ____________ 20__ г.
 (подпись)     


(дата получения)
Приложение № 4
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации города-КУРОРТА железноводска ставропольского края
	
	г. Железноводск
	№
	


Об отказе в признании нуждающимся в получении жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма, и принятии на учет
в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом
по договору социального найма

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», законами Ставропольского края от 16 марта 2006 г. № 13-кз «О некоторых вопросах в области жилищных
отношений в Ставропольском крае», от 10 ноября 2009 г. № 72-кз «О предоставлении жилых помещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам
социального найма», Уставом города-курорта Железноводска Ставропольского края, протоколом заседания общественной комиссии по жилищным вопросам города-курорта Железноводска от «____» «_________» 20 __ г. № ____, рассмотрев заявление _____________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя, дата и номер заявления)

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Отказать в признании нуждающимся (-щейся) в получении жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма, и принятии на учет ______________________________________________________________________,
                                                (фамилия, имя, отчество заявителя)
дата рождения _____________, зарегистрированного (ой) в жилом помещении
№ _____, общей площадью ______ кв. метра, расположенном по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, город Железноводск, улица _______________, дом _______, квартира ________, в связи
с ____________________________________________________________________.
(указать причину отказа)
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (Ф.И.О.).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава города-курорта 

Железноводска

Ставропольского края                         (подпись,                                             И.О. Фамилия
печать)
Приложение № 5
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
Гражданину _____________________________

________________________________________,

проживающему(ей) _______________________

________________________________________

ИЗВЕЩЕНИЕ

об отказе в принятии гражданина на учет граждан

в качестве нуждающихся в жилых помещениях

    На основании постановления _______________________________________________________________________
                             



 (наименование органа местного самоуправления)

от ___ _____________ 20__ N _______  Вам отказано в праве состоять на учете граждан в качестве нуждающихся
в жилых помещениях ________________________________________________________________________________
                                                     





(указать категорию)

В связи с __________________________________________________________________________________________
(указать причину и основания отказа)

___________________________________________________________________________________________________
      Приложение: копия решения (постановления) администрации муниципального образования Ставропольского края на л. в 1 экз.

Руководитель ______________________ 





        ________________________
                                      (подпись)    





            (фамилия, имя, отчество)

Извещение получил _________________________________________________________________________________
                             



(фамилия, имя, отчество - полностью)

___________

 "__" ____________ 20__ г.
 (подпись)     


(дата получения)
Приложение № 6
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
РАСПИСКА

в получении документов, подтверждающих право

гражданина состоять на учете граждан

в качестве нуждающихся в жилых помещениях

От гражданина _____________________________________________________________________________________,
                            (фамилия, имя, отчество - полностью)

постоянно проживающего по адресу: __________________________________________________________________,

"__" ________ 20_ года получены все документы, необходимые для рассмотрения его  заявления по вопросу принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

	N п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Количество экземпляров (шт.)
	Количество листов (шт.)
	Примечание

	
	
	подлинник
	копия
	подлинник
	копия
	

	
	
	
	
	
	
	


Перечень документов, которые будут получены в рамках

межведомственного информационного взаимодействия

	N п/п
	Наименование документа
	Наименование органа или организации

	
	
	


Документы принял(а): _______________________________________________________________________________
                                                                                 (фамилия, имя, отчество, должность)

Расписку получил: __________________________________________________________________________________
                                                                                (фамилия, имя, отчество - полностью)
  ___________ "__" ____________ 20__ г.

(подпись)     (дата получения)

Приложение № 7
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРИНЯТИИ НА УЧЕТ ГРАЖДАН В КАЧЕСТВЕ НУЖДАЮЩИХСЯ

В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ

Главе города-курорта Железноводска

Ставропольского края

Е.И. Моисееву

от гражданина Иванова Ивана Ивановича,

(фамилия, имя, отчество полностью)

постоянно проживающего по адресу:
Ставропольский край, город Железноводск, ул. Ивановская, д. 1, кв. 1
(полный адрес с указанием почтового

индекса, населенного пункта, улицы,

номеров дома, корпуса, квартиры)

номера телефонов: домашний нет
мобильный 8(918)0000000, рабочий нет
адрес электронной почты: не имею
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять меня (мою семью из    3    человек, в том числе:

	N п/п
	Фамилия, имя, отчество (полностью) заявителя и членов его семьи
	Дата рождения (число, месяц, год)
	Родственные отношения с заявителем
	Примечание

	1.
	Иванова Елена Ивановна
	01.01.1980
	супруга
	-

	2.
	Иванова Екатерина Ивановна
	01.01.2000
	дочь
	-

	3.
	Иванова Мария Ивановна
	01.01.2001
	дочь
	-

	4.
	Иванова Ирина Ивановна
	01.01.2002
	дочь
	-


проживающих  совместно со мной и ведущих общее хозяйство) на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, по категории семья, имеющая трех и более детей
                                                   (наименование категории)
 Приложение:    35     документов (копий документов), необходимых для рассмотрения заявления, на     50     листах.

Подпись заявителя Иванов             
Приложение № 8
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации города-КУРОРТА железноводска ставропольского края
	
	г. Железноводск
	№
	


О признании гражданина нуждающимся в получении жилого помещения
и принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», законами Ставропольского края от 16 марта 2006 г. № 13-кз «О некоторых вопросах в области жилищных отношений в Ставропольском крае», от 10 ноября 2009 г. № 72-кз «О предоставлении жилых помещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам социального найма», Уставом города-курорта Железноводска Ставропольского края, протоколом заседания общественной комиссии по жилищным вопросам города-курорта Железноводска от 01 января 2018 г. № 1, рассмотрев заявление Иванова Ивана Ивановича от 01.01.2018 № 0001-01,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Признать нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, Иванова Ивана Ивановича, дата рождения 01.01.1980,
состав семьи 4 человека, зарегистрированного в жилом помещении № 1, расположенном по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, город Железноводск, поселок Иноземцево, улица Ивановская, дом 1.

Внести Иванова Ивана Ивановича в общий список очередности граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма (с учетом граждан, вставших на учет
до 01 марта 2005 г.), по состоянию на 01 января 2018 г., под № 1.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить
на заместителя главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (Ф.И.О.).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава города-курорта 

Железноводска

Ставропольского края                          (подпись,                                                          И.О. Фамилия
                                                                                            печать)
Приложение № 9

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

Иванову И.И.

г. Железноводск,

ул. Ивановская, д. 1, кв. 1

ИЗВЕЩЕНИЕ

о принятии на учет граждан в качестве

нуждающихся в жилых помещениях

    На основании постановления администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
от 01 января 2018 года № 1, в соответствии с пунктом 5 статьи 52 Жилищного кодекса Российской Федерации Вы  составом семьи из 5 человек приняты  на  учет  граждан  в  качестве  нуждающихся  в  жилых помещениях и включены  в  Книгу  учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях под N ________, по общему списку порядковый № 100. Вы  вправе в приемные часы: по средам с 14:00 до 17:00,  по  адресу: г. Железноводск, ул. Калинина, д. 2, каб. 12, получить необходимую   информацию   по  вопросам  жилищного  законодательства.  Ваши обязанности:  ежегодно в период с 01 января по 01 апреля проходить перерегистрацию; сообщать  в  администрацию муниципального образования Ставропольского края  об  изменении  места жительства, состава семьи и других фактах,  имеющих  отношение  к  Вашему жилищному вопросу, в течение одного месяца со дня наступления соответствующего события.
    
Приложение: копия постановления администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края на л. в 1 экз.

Глава города-курорта

Железноводска

Ставропольского края                                  Моисеев    





     Е.И. Моисеев 
Извещение получил _________________________________________________________________________________
                             



(фамилия, имя, отчество - полностью)

___________

 "__" ____________ 20__ г.
 (подпись)     


(дата получения)

Приложение № 10

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации города-КУРОРТА железноводска ставропольского края
	
	г. Железноводск
	№
	


Об отказе в признании нуждающимся в получении жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма, и принятии на учет
в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом
по договору социального найма

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», законами Ставропольского края от 16 марта 2006 г. № 13-кз «О некоторых вопросах в области жилищных
отношений в Ставропольском крае», от 10 ноября 2009 г. № 72-кз «О предоставлении жилых помещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам
социального найма», Уставом города-курорта Железноводска Ставропольского края, протоколом заседания общественной комиссии по жилищным вопросам города-курорта Железноводска от 01 января 2018 г. № 1, рассмотрев заявление Иванова Ивана Ивановича от 01 января 2018 г. № 0001-01,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Отказать в признании нуждающимся в получении жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма, и принятии на учет Иванову Ивану Ивановичу, дата рождения 01.01.1980, зарегистрированному в жилом помещении 1, расположенном по адресу: Российская Федерация, Ставропольский край, город Железноводск, улица Ивановская, дом 1, в связи с обеспеченностью общей площадью жилого помещения на одного члена семьи более учетной нормы.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (Ф.И.О.).

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава города-курорта 

Железноводска

Ставропольского края                         (подпись,                                             И.О. Фамилия
печать)
Приложение № 11

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

Иванову И.И.

г. Железноводск,

ул. Ивановская, д. 1, кв. 1

ИЗВЕЩЕНИЕ

об отказе в принятии гражданина на учет граждан

в качестве нуждающихся в жилых помещениях

    На основании постановления администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
от 01 января 2018 года № 1 Вам отказано в праве состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях по категории семья, имеющая трех и более детей в связи с обеспеченностью общей площадью жилья на одного члена семьи более учетной нормы.

      Приложение: копия постановления администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края на л. в 1 экз.

Глава города-курорта

Железноводска

Ставропольского края                                  Моисеев    




       Е.И. Моисеев 
Извещение получил ___________________________________________________________________________
                             

(фамилия, имя, отчество - полностью)

___________

 "__" ____________ 20__ г.
 (подпись)     


(дата получения)

Приложение № 12

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
РАСПИСКА

в получении документов, подтверждающих право

гражданина состоять на учете граждан

в качестве нуждающихся в жилых помещениях

От гражданина Иванова Ивана Ивановича,

постоянно проживающего по адресу: Ставропольский край, город Железноводск, ул. Ивановская, д. 1, кв. 1,

"01" января 2018 года получены все документы, необходимые для рассмотрения его  заявления по вопросу принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

	N п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Количество экземпляров (шт.)
	Количество листов (шт.)
	Примечание

	
	
	подлинник
	копия
	подлинник
	копия
	

	1.
	Паспорт гражданина РФ 0700 000001, выданный 01.01.2001 ОУФМС России по СК в
г. Железноводске
	-
	1
	-
	3
	-

	2.
	Свидетельство о рождении от 01.01.2001 II-ДН
№ 000100
	-
	1
	-
	1
	-

	3.
	Домовая книга по адресу:
ул. Ивановская, д. 1, кв. 1
	-
	1
	-
	15
	-


Перечень документов, которые будут получены в рамках

межведомственного информационного взаимодействия

	N п/п
	Наименование документа
	Наименование органа или организации

	1.
	Информация о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости
	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии


Документы принял(а): руководитель отдела по жилищным вопросам администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края Максименко Н.В.

Расписку получил:                                     Иванов Иван Иванович                                                                                        
                                                         (фамилия, имя, отчество - полностью)
             Иванов           "01" января 2018 г.

(подпись)                      (дата получения)

Приложение № 13

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
	Угловой штамп администрации
	Должность, адрес,

Ф.И.О. получателя


О предоставлении информации

Уважаемый (ая) ____________________!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить акт обследования технического состояния жилого
помещения ___________, расположенного по адресу: ________________________,
       (номер жилого помещения)    



         (адрес жилого помещения)
с решением о признании жилого помещения непригодным для проживания с целью постановки семьи ___________________, дата рождения __________, на учет
                                                  (Ф.И.О. заявителя)

                     (дата рождения)
в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
__________________

(подпись)



        ______________

(должность)





                         (Ф.И.О.)

Ф.И.О. исполнителя

номер телефона

Приложение № 14
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
	АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА-КУРОРТА

ЖЕЛЕЗНОВОДСКА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Калинина ул., д. 2, г. Железноводск,

Ставропольский край, 357400

Тел.: 3-23-31, 3-28-24, факс 4-18-93
E-mail: admzhv@mail.ru
ОГРН 1022603425547, ОКПО 04021525

ИНН/КПП 2627012993/262701001
	Начальнику управления архитектуры и градостроительства города-курорта Железноводска Ставропольского края, главному архитектору города
А.А. Ивановой

	20.04.2018
	№
	10-25/56
	

	На №
	
	от
	
	


О предоставлении информации

Уважаемая Александра Александровна!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить акт обследования технического состояния жилого
помещения 1, расположенного по адресу: Ставропольский край, город Железноводск, улица Ивановская, д. 1, с решением о признании жилого помещения непригодным для проживания с целью постановки семьи Ивановой Елизаветы Александровны, дата рождения 01.01.1980, на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
Руководитель отдела по

жилищным вопросам

администрации города-

курорта Железноводска

Ставропольского края





       Н.В. Максименко
Елизавета Игоревна Иванова
8 (000) 000 00 00

Приложение № 15

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
ДОГОВОР

СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

№ ________________

____________________________          



                   «____» ___________ 200_ г.
(наименование муниципального               





       (дата, месяц, год)
        образования)

__________________________________________________________________________________________________,
     

 (наименование уполномоченного органа местного  самоуправления)
действующий от имени собственника жилого помещения ______________________________

___________________________________________________________________________________________________
          


 (указать собственника: муниципальное образование)
на основании _________________________________ от «_____» ___________ г. №_________,
(наименование  уполномочивающего  документа)
именуемый в дальнейшем Наймодатель, с  одной    стороны, и гражданин(ка)
__________________________________________________________________________________________________,
                           




(фамилия, имя, отчество)
именуемый в дальнейшем Наниматель, с другой стороны, на  основании решения о предоставлении жилого помещения от «_____»__________ 20____ г.
№ _____________ заключили настоящий договор о нижеследующем.
I. Предмет договора
1. Наймодатель передает Нанимателю и  членам   его   семьи   в бессрочное владение и пользование изолированное жилое   помещение, находящееся
в __________________________________________________________________________________,
               




(муниципальной собственности, 
состоящее из ___ комнат(ы) в _________________________________________________________
квартире (доме) общей площадью ___ кв. метров, в том числе жилой ___ кв. метров, по адресу: _____________________________________ дом № ______, корпус № _____________, квартира № ____________, для проживания в нем, а также обеспечивает предоставление за плату коммунальных услуг: ______________________________________________________________________
    (электроснабжение, газоснабжение, в том числе  газ в баллонах, холодное водоснабжение, водоотведение

___________________________________________________________________________________________________

(канализация), горячее водоснабжение и теплоснабжение (отопление), в том числе приобретение и доставка твердого топлива при наличии

__________________________________________________________________________________________________.

печного отопления, - нужное указать)
2. Характеристика предоставляемого жилого помещения, его технического состояния, а также санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, указана в техническом паспорте жилого помещения.

3. Совместно с Нанимателем в жилое помещение вселяются следующие члены семьи:

1) ____________________________________________________________________;
(фамилия, имя, отчество члена семьи и степень родства с Нанимателем)
2) ____________________________________________________________________;
(фамилия, имя, отчество члена семьи и степень родства с Нанимателем)
3) ____________________________________________________________________;
(фамилия, имя, отчество члена семьи и степень родства с Нанимателем)

II. Обязанности сторон

4. Наниматель обязан:

а) принять от Наймодателя по акту в срок, не превышающий 10 дней со дня подписания настоящего договора, пригодное для проживания жилое помещение, в котором проведен текущий ремонт, за исключением случаев, когда жилое помещение предоставляется во вновь введенном в эксплуатацию жилищном фонде (акт должен содержать только дату составления акта, реквизиты и стороны договора социального найма, по которому передается жилое помещение, сведения об исправности жилого помещения, а также санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем на момент подписания акта, дату проведения текущего ремонта, сведения о пригодности жилого помещения для проживания, подписи сторон, составивших акт);

б) соблюдать правила пользования жилыми помещениями;

в) использовать жилое помещение в соответствии с его назначением;

г) поддерживать в исправном состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, обеспечивать их сохранность. При обнаружении неисправностей жилого помещения или санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, немедленно принимать возможные меры к их устранению и в случае необходимости сообщать о них Наймодателю или в соответствующую управляющую организацию;

д) содержать в чистоте и порядке жилое помещение, общее имущество в многоквартирном доме, объекты благоустройства;

е) производить текущий ремонт занимаемого жилого помещения.

К текущему ремонту занимаемого жилого помещения, выполняемому Нанимателем за свой счет, относятся следующие работы: побелка, окраска и оклейка стен, потолков, окраска полов, дверей, подоконников, оконных переплетов с внутренней стороны, радиаторов, а также замена оконных и дверных приборов, ремонт внутриквартирного инженерного оборудования (электропроводки, холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, газоснабжения).

Если выполнение указанных работ вызвано неисправностью отдельных конструктивных элементов общего имущества в многоквартирном доме или оборудования в нем либо связано с производством капитального ремонта дома, то они производятся за счет Наймодателя организацией, предложенной им;

ж) не производить переустройство и (или) перепланировку жилого помещения без получения соответствующего согласования, предусмотренного жилищным законодательством Российской Федерации;

з) своевременно и в полном объеме вносить в установленном порядке плату за жилое помещение и коммунальные услуги по утвержденным в соответствии с законодательством Российской Федерации ценам и тарифам.

В случае невнесения в установленный срок платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги Наниматель уплачивает Наймодателю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Нанимателя от уплаты причитающихся платежей;

и) переселиться с членами своей семьи в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, на время проведения капитального ремонта или реконструкции дома, в котором он проживает (когда ремонт или реконструкция не могут быть произведены без выселения Нанимателя), в предоставляемое Наймодателем жилое помещение, отвечающее санитарным и техническим требованиям;

к) при расторжении настоящего договора освободить в установленные сроки и сдать по акту Наймодателю в исправном состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, оплатить стоимость не произведенного Нанимателем и входящего в его обязанности ремонта жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, или произвести его за свой счет, а также погасить задолженность по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги;

л) допускать в заранее согласованное сторонами настоящего договора время в занимаемое жилое помещение работников Наймодателя или уполномоченных им лиц, представителей органов государственного надзора и контроля для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, а для ликвидации аварий - в любое время;

м) информировать Наймодателя об изменении оснований и условий, дающих право пользования жилым помещением по договору социального найма, не позднее 10 рабочих дней со дня такого изменения;

н) нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и федеральными законами.

5. Наймодатель обязан:

а) передать Нанимателю по акту в течение 10 дней со дня подписания настоящего договора свободное от прав иных лиц и пригодное для проживания жилое помещение в состоянии, отвечающем требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим, экологическим и иным требованиям;

б) принимать участие в надлежащем содержании и в ремонте общего имущества в многоквартирном доме, в котором находится сданное по договору социального найма жилое помещение;

в) осуществлять капитальный ремонт жилого помещения.

При неисполнении или ненадлежащем исполнении Наймодателем обязанностей по своевременному проведению капитального ремонта сданного внаем жилого помещения, общего имущества в многоквартирном доме, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, Наниматель по своему выбору вправе потребовать уменьшения платы за жилое помещение, либо возмещения своих расходов на устранение недостатков жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, либо возмещения убытков, причиненных ненадлежащим исполнением или неисполнением указанных обязанностей Наймодателем;

г) предоставить Нанимателю и членам его семьи в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом Российской Федерации, на время проведения капитального ремонта или реконструкции дома (когда ремонт или реконструкция не могут быть произведены без выселения Нанимателя) жилое помещение маневренного фонда, отвечающее санитарным и техническим требованиям.

Переселение Нанимателя и членов его семьи в жилое помещение маневренного фонда и обратно (по окончании капитального ремонта или реконструкции) осуществляется за счет средств Наймодателя;

д) информировать Нанимателя о проведении капитального ремонта или реконструкции дома не позднее чем за 30 дней до начала работ;

е) принимать участие в своевременной подготовке дома, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, к эксплуатации в зимних условиях;

ж) обеспечивать предоставление Нанимателю предусмотренных в настоящем договоре коммунальных услуг надлежащего качества;

з) контролировать качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг;

и) в течение 3 рабочих дней со дня изменения цен на содержание, ремонт жилья, наем жилых помещений, тарифов на коммунальные услуги, нормативов потребления, порядка расчетов за предоставленные жилищно-коммунальные услуги информировать об этом Нанимателя;

к) производить или поручать уполномоченному лицу проведение перерасчета платы за жилое помещение и коммунальные услуги в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

л) принять в установленные сроки жилое помещение у Нанимателя по акту сдачи жилого помещения после расторжения настоящего договора;

м) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

III. Права сторон

6. Наниматель вправе:

а) пользоваться общим имуществом многоквартирного дома;

б) вселить в установленном законодательством Российской Федерации порядке в занимаемое жилое помещение иных лиц, разрешать проживание в жилом помещении временных жильцов, сдавать жилое помещение в поднаем, осуществлять обмен или замену занимаемого жилого помещения.

На вселение к родителям их детей, не достигших совершеннолетия, согласия остальных членов семьи и Наймодателя не требуется;

в) сохранить права на жилое помещение при временном отсутствии его и членов его семьи;

г) требовать от Наймодателя своевременного проведения капитального ремонта жилого помещения, надлежащего участия в содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставления предусмотренных настоящим договором коммунальных услуг надлежащего качества;

д) требовать с письменного согласия проживающих совместно с Нанимателем членов семьи в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, изменения настоящего договора;

е) расторгнуть в любое время настоящий договор с письменного согласия проживающих совместно с Нанимателем членов семьи;

ж) осуществлять другие права по пользованию жилым помещением, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и федеральными законами.

7. Члены семьи Нанимателя, проживающие совместно с ним, имеют равные с Нанимателем права и обязанности, вытекающие из настоящего договора. Дееспособные члены семьи несут солидарную с Нанимателем ответственность по обязательствам, вытекающим из настоящего договора.

8. Наймодатель вправе:

а) требовать своевременного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги;

б) требовать допуска в жилое помещение в заранее согласованное сторонами настоящего договора время своих работников или уполномоченных лиц для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, а для ликвидации аварий - в любое время;

В соответствии с Решением Верховного Суда РФ от 16.01.2008 N ГКПИ07-1022 в подпункте "в" пункта 8 не предусмотрено право наймодателя запретить вселение нанимателем в занимаемое им жилое помещение своего супруга, своих детей и родителей в случае, если после такого вселения общая площадь соответствующего жилого помещения на 1 члена семьи станет меньше учетной нормы.

в) запретить вселение в занимаемое Нанимателем жилое помещение граждан в качестве проживающих совместно с ним членов семьи в случае, если после такого вселения общая площадь соответствующего жилого помещения на 1 члена семьи станет меньше учетной нормы.

IV. Порядок изменения, расторжения

и прекращения договора

9. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон в установленном законодательством Российской Федерации порядке в любое время.

10. При выезде Нанимателя и членов его семьи в другое место жительства настоящий договор считается расторгнутым со дня выезда.

11. По требованию Наймодателя настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в следующих случаях:

а) использование Нанимателем жилого помещения не по назначению;

б) разрушение или повреждение жилого помещения Нанимателем или другими гражданами, за действия которых он отвечает;

в) систематическое нарушение прав и законных интересов соседей, которое делает невозможным совместное проживание в одном жилом помещении;

г) невнесение Нанимателем платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение более 6 месяцев.

12. Настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в иных случаях, предусмотренных Жилищным кодексом Российской Федерации.

V. Прочие условия

13. Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему договору, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, один из которых находится у Наймодателя, другой - у Нанимателя.

Наймодатель _____________           


Наниматель ___________________
                                           (подпись)                                




(подпись)

М.П.

Приложение № 16

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
Договор социального найма жилого помещения № 3
г. Железноводск






      
       «01» января 2017 г.


Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края, находящаяся по адресу: Ставропольский край, город Железноводск,
улица Калинина, дом 2, действующая в интересах муниципального образования города-курорта Железноводска Ставропольского края, в лице заместителя
главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края Бондаренко Николая Николаевича, на основании распоряжения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 27 января 2017 г.
№ 32-рк, статьи 60 Жилищного кодекса Российской Федерации, с одной стороны, именуемая в дальнейшем «Наймодатель», и Иванова Елена Борисовна, дата рождения 01.01.1981, паспорт гражданина РФ
0700 000001, выданный Отделом внутренних дел города Железноводска Ставропольского края 01.01.2001, зарегистрированная по месту жительства по адресу: Ставропольский край, город Железноводск, улица Ивановская,
дом 1, квартира 1, именуемая в дальнейшем «Наниматель», с другой стороны, на основании архивной выписки из распоряжения руководителя администрации города Железноводска Ставропольского края от 01 января 2017 г.
№ 001 «О прописке граждан в общежитии по ул. Ивановской, дом 1, переселенных из аварийного общежития ул. Строителей, дом 1», заявления Ивановой Елены Борисовны от 01 декабря 2017 г. № И-11/1111 заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. «Наймодатель» передает «Нанимателю» и членам его семьи в бессрочное владение и пользование изолированное жилое помещение 1, находящееся в муниципальной собственности, состоящее из одной комнаты, общей площадью 17,9 кв. метра, жилой площадью 13,3 кв. метра, расположенное по адресу: Ставропольский край, город Железноводск, улица Ивановская, дом 1, и жилое помещение 1, находящееся в муниципальной собственности, состоящее из одной комнаты, общей площадью 14,7 кв. метра, жилой площадью 10,1 кв. метра, расположенное по адресу: Ставропольский край, город Железноводск, улица Ивановская, дом 1. Жилые помещения состоят на кадастровом учете раздельно.

1.2. Характеристика предоставляемого жилого помещения, его технического состояния, а также санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, указана в техническом паспорте жилого помещения.

1.3. Совместно с «Нанимателем» в жилое помещение член ее семьи: 

1. Дочь – Иванова Елизавета Ивановна, дата рождения 01.01.2002.
2. Обязанности сторон

2.1. «Наниматель» обязан:

а) соблюдать правила пользования жилыми помещениями;

б) использовать жилое помещение в соответствии с его назначением;

в) поддерживать в исправном состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, обеспечивать их сохранность. При обнаружении неисправностей жилого помещения или санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, немедленно принимать возможные меры к их устранению и в случае необходимости сообщать о них «Наймодателю» или в соответствующую управляющую организацию;

г) содержать в чистоте и порядке жилое помещение, общее имущество в многоквартирном доме, объекты благоустройства;

д) производить текущий ремонт занимаемого жилого помещения.

К текущему ремонту занимаемого жилого помещения, выполняемому Нанимателем за свой счет, относятся следующие работы: побелка, окраска и оклейка стен, потолков, окраска полов, дверей, подоконников, оконных переплетов с внутренней стороны, радиаторов, а также замена оконных и дверных приборов, ремонт внутриквартирного инженерного оборудования (электропроводки, холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, газоснабжения).

Если выполнение указанных работ вызвано неисправностью отдельных конструктивных элементов общего имущества в многоквартирном доме или оборудования в нем либо связано с производством капитального ремонта дома, то они производятся за счет «Наймодателя» организацией, предложенной им;

ж) не производить переустройство и (или) перепланировку жилого помещения без получения соответствующего согласования, предусмотренного жилищным законодательством Российской Федерации;

з) своевременно и в полном объеме вносить в установленном порядке плату за жилое помещение и коммунальные услуги по утвержденным в соответствии с законодательством Российской Федерации ценам и тарифам.

В случае невнесения в установленный срок платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги «Наниматель» уплачивает «Наймодателю» пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Нанимателя от уплаты причитающихся платежей;

и) переселиться с членами своей семьи в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, на время проведения капитального ремонта или реконструкции дома, в котором он проживает (когда ремонт или реконструкция не могут быть произведены без выселения «Нанимателя»), в предоставляемое «Наймодателем» жилое помещение, отвечающее санитарным и техническим требованиям;

к) при расторжении настоящего договора освободить в установленные сроки и сдать по акту «Наймодателю» в исправном состоянии жилое помещение, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, оплатить стоимость не произведенного «Нанимателем» и входящего в его обязанности ремонта жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, или произвести его за свой счет, а также погасить задолженность по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги;

л) допускать в заранее согласованное сторонами настоящего договора время в занимаемое жилое помещение работников «Наймодателя» или уполномоченных им лиц, представителей органов государственного надзора и контроля для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, а для ликвидации аварий - в любое время;

м) информировать «Наймодателя» об изменении оснований и условий, дающих право пользования жилым помещением по договору социального найма, не позднее 10 рабочих дней со дня такого изменения;

н) нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и федеральными законами.

2.2. «Наймодатель» обязан:

осуществлять капитальный ремонт жилого помещения.

При неисполнении или ненадлежащем исполнении «Наймодателем» обязанностей по своевременному проведению капитального ремонта, сданного внаем жилого помещения, общего имущества в многоквартирном доме, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, «Наниматель» по своему выбору вправе потребовать уменьшения платы за жилое помещение, либо возмещения своих расходов на устранение недостатков жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, либо возмещения убытков, причиненных ненадлежащим исполнением или неисполнением указанных обязанностей «Наймодателем»;

г) предоставить «Нанимателю» и членам его семьи в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом Российской Федерации, на время проведения капитального ремонта или реконструкции дома (когда ремонт или реконструкция не могут быть произведены без выселения «Нанимателя») жилое помещение маневренного фонда, отвечающее санитарным и техническим требованиям. Переселение «Нанимателя» и членов его семьи в жилое помещение маневренного фонда и обратно (по окончании капитального ремонта или реконструкции) осуществляется за счет средств «Наймодателя»;

д) информировать «Нанимателя» о проведении капитального ремонта или реконструкции дома не позднее, чем за 30 дней до начала работ;

е) принимать участие в своевременной подготовке дома, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, к эксплуатации в зимних условиях;

ж) контролировать качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг;

з) в течение 3 рабочих дней со дня изменения цен на содержание, ремонт жилья, тарифов на коммунальные услуги, нормативов потребления, порядка расчетов за предоставленные жилищно-коммунальные услуги информировать об этом «Нанимателя»;

и) производить или поручать уполномоченному лицу проведение перерасчета платы за жилое помещение и коммунальные услуги в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

к) принять в установленные сроки жилое помещение у «Нанимателя» по акту сдачи жилого помещения после расторжения настоящего договора;

л) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3. Права сторон
3.1. «Наниматель» вправе:

а) пользоваться общим имуществом многоквартирного дома;

б) вселить в установленном законодательством Российской Федерации порядке в занимаемое жилое помещение иных лиц, разрешать проживание в жилом помещении временных жильцов, сдавать жилое помещение в поднаем, осуществлять обмен или замену занимаемого жилого помещения.

На вселение к родителям их детей, не достигших совершеннолетия, согласия остальных членов семьи и «Наймодателя» не требуется;

в) сохранить права на жилое помещение при временном отсутствии его и членов его семьи;

г) требовать от «Наймодателя» своевременного проведения капитального ремонта жилого помещения, надлежащего участия в содержании общего имущества в многоквартирном доме;

д) требовать с письменного согласия проживающих совместно с Нанимателем членов семьи в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, изменения настоящего договора;

е) расторгнуть в любое время настоящий договор с письменного согласия проживающих совместно с «Нанимателем» членов семьи;

ж) осуществлять другие права по пользованию жилым помещением, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и федеральными законами.

3.2. Члены семьи «Нанимателя», проживающие совместно с ним, имеют равные с «Нанимателем» права и обязанности, вытекающие из настоящего договора. Дееспособные члены семьи несут солидарную с «Нанимателем» ответственность по обязательствам, вытекающим из настоящего договора.

3.3. «Наймодатель» вправе:

а) требовать своевременного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги;

б) требовать допуска в жилое помещение в заранее согласованное сторонами настоящего договора время своих работников или уполномоченных лиц для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, а для ликвидации аварий - в любое время;

в) запретить вселение в занимаемое «Нанимателем» жилое помещение граждан в качестве проживающих совместно с ним членов семьи в случае, если после такого вселения общая площадь соответствующего жилого помещения на 1 члена семьи станет меньше учетной нормы.

4. Порядок изменения, расторжения и прекращения договора
4.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон в установленном законодательством Российской Федерации порядке в любое время.

4.2. При выезде «Нанимателя» и членов его семьи в другое место жительства настоящий договор считается расторгнутым со дня выезда.

4.3. По требованию «Наймодателя» настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в следующих случаях:

а) использование «Нанимателем» жилого помещения не по назначению;

б) разрушение или повреждение жилого помещения «Нанимателем» или другими гражданами, за действия которых он отвечает;

в) систематическое нарушение прав и законных интересов соседей, которое делает невозможным совместное проживание в одном жилом помещении;

г) невнесение «Нанимателем» платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение более 6 месяцев.

4.4. Настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в иных случаях, предусмотренных Жилищным кодексом Российской Федерации.

5. Прочие условия
5.1. Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему договору, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5.2. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, один из которых находится у «Наймодателя», другой - у «Нанимателя».

	НАНИМАТЕЛЬ:


	НАЙМОДАТЕЛЬ:

	Иванова Елена Борисовна, дата рождения 01.01.1981, паспорт гражданина РФ 0700 000001, выданный Отделом внутренних дел города Железноводска Ставропольского края 01.01.2002, зарегистрированная по месту жительства по адресу: Ставропольский край, город Железноводск, улица Ивановская, дом 1, квартира 1

Иванова Е.Б. _____________________
	Заместитель главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края

БондаренкоН.Н._________________


Приложение № 17

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»
	Угловой штамп администрации
	Должность, адрес,

Ф.И.О. получателя


О предоставлении информации

Уважаемый (ая) ____________________!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить выписку из решения Совета города-курорта Железноводска Ставропольского края от 29 июня 2010 г. № 723 «Об установлении учетной нормы площади жилого помещения и нормы предоставления площади жилого помещения по договору социального найма на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края», необходимую для постановки семьи _________________________, дата рождения ______________, на учет
           (Ф.И.О. заявителя)



                 (дата рождения)
в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
__________________

(подпись)



______________

(должность)





             (Ф.И.О.)

Ф.И.О. исполнителя

номер телефона

Приложение № 18

к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА-КУРОРТА

ЖЕЛЕЗНОВОДСКА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Калинина ул., д. 2, г. Железноводск,

Ставропольский край, 357400

Тел.: 3-23-31, 3-28-24, факс 4-18-93
E-mail: admzhv@mail.ru
ОГРН 1022603425547, ОКПО 04021525

ИНН/КПП 2627012993/262701001
	Председателю Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края
А.А. Рудакову

	20.04.2018
	№
	10-25/56
	

	На №
	
	от
	
	


О предоставлении информации

Уважаемый Александр Анатольевич!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить выписку из решения Совета города-курорта Железноводска Ставропольского края от 29 июня 2010 г. № 723 «Об установлении учетной нормы площади жилого помещения и нормы предоставления площади жилого помещения по договору социального найма на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края», необходимую для постановки семьи Ивановой Елизаветы Ивановны, дата рождения 01.01.1980, на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
Глава города-курорта

Железноводска

Ставропольского края





             Е.И. Моисеев
Елизавета Игоревна Иванова
8 (000) 000 00 00

Приложение № 19
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	Угловой штамп администрации
	Должность, адрес,

Ф.И.О. получателя


О предоставлении информации

Уважаемый (ая) ____________________!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить информацию о признании семьи __________________,









(Ф.И.О. заявителя)
___________________, малоимущей в установленном порядке с целью поста-
       (дата рождения)
новки указанной семьи на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
__________________

(подпись)



______________

(должность)





             (Ф.И.О.)

Ф.И.О. исполнителя
номер телефона

Приложение № 20
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА-КУРОРТА

ЖЕЛЕЗНОВОДСКА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Калинина ул., д. 2, г. Железноводск,

Ставропольский край, 357400

Тел.: 3-23-31, 3-28-24, факс 4-18-93
E-mail: admzhv@mail.ru
ОГРН 1022603425547, ОКПО 04021525

ИНН/КПП 2627012993/262701001
	Начальнику управления труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края

А.А. Ивановой

	20.04.2018
	№
	10-25/56
	

	На №
	
	от
	
	


О предоставлении информации

Уважаемая Александра Александровна!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить информацию о признании семьи Ивановой Елены Ивановны, дата рождения 01.01.1980, малоимущей в установленном порядке
с целью постановки указанной семьи на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
Глава города-курорта

Железноводска

Ставропольского края





             Е.И. Моисеев
Елизавета Игоревна Иванова
8 (000) 000 00 00
Приложение № 21
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	Угловой штамп администрации
	Должность, адрес,

Ф.И.О. получателя


О предоставлении акта обследования

жилищных условий гражданина

Уважаемый (ая) ____________________!
Отдел по жилищным вопросам администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить акт обследования жилищных условий  _________________________________________, ___________________,




(Ф.И.О. заявителя)   



 (дата рождения)
с целью постановки указанной семьи на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
__________________

(подпись)



______________

(должность)





             (Ф.И.О.)

Ф.И.О. исполнителя
номер телефона
Приложение № 22
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА-КУРОРТА

ЖЕЛЕЗНОВОДСКА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Калинина ул., д. 2, г. Железноводск,

Ставропольский край, 357400

Тел.: 3-23-31, 3-28-24, факс 4-18-93
E-mail: admzhv@mail.ru
ОГРН 1022603425547, ОКПО 04021525

ИНН/КПП 2627012993/262701001
	Председателю общественной комиссии по жилищным вопросам города-курорта Железноводска

Н.Н. Бондаренко

	20.04.2018
	№
	10-25/56
	

	На №
	
	от
	
	


О предоставлении акта обследования

жилищных условий гражданина

Уважаемый Николай Николаевич!
Отдел по жилищным вопросам администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить акт обследования жилищных условий Ивановой Елены Ивановны, дата рождения 01.01.1981,
с целью постановки указанной семьи на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
Руководитель отдела по жилищным

вопросам администрации города-

курорта Железноводска

Ставропольского края





       Н.В. Максименко
Елизавета Игоревна Иванова
8 (000) 000 00 00

Приложение № 23
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	Угловой штамп администрации
	Должность, адрес,

Ф.И.О. получателя


О предоставлении информации

Уважаемый (ая) ____________________!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить технический паспорт жилого помещения _____,







                        (№ жилого помещения)
расположенного по адресу: ______________________________________________,







   (адрес жилого помещения)
с целью постановки указанной семьи на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
__________________

(подпись)



______________

(должность)





             (Ф.И.О.)

Ф.И.О. исполнителя
номер телефона

Приложение № 24
к технологической схеме предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

	АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА-КУРОРТА

ЖЕЛЕЗНОВОДСКА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Калинина ул., д. 2, г. Железноводск,

Ставропольский край, 357400

Тел.: 3-23-31, 3-28-24, факс 4-18-93
E-mail: admzhv@mail.ru
ОГРН 1022603425547, ОКПО 04021525

ИНН/КПП 2627012993/262701001
	Директору Железноводской группы Межрайонного отдела № 6 государственного бюджетного учреждения Ставропольского края

Т.В. Сугатовой

	20.04.2018
	№
	10-25/56
	

	На №
	
	от
	
	


О предоставлении информации

Уважаемая Татьяна Васильевна!
Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края просит Вас предоставить технический паспорт жилого помещения 10, расположенного по адресу: Ставропольский край, г. Железноводск, ул. Ивановская, д. 1, с целью постановки указанной семьи на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по категории малоимущие семьи. В связи с ограниченными сроками рассмотрения заявления
об оказании муниципальной услуги просим Вас направить указанную информацию в кратчайшие сроки.
Глава города-курорта

Железноводска

Ставропольского края





             Е.И. Моисеев
Елизавета Игоревна Иванова
8 (000) 000 00 00
*�
























	 При наличии технической возможности


*	 При наличии технической возможности


*	 Электронные образы (скан-копии) распечатываются и заверяются специалистом МФЦ в случае направления документов в орган, предоставляющий услугу, в соответствии с п. 1.2.2.2.2. настоящей технологической схемы


*	 При наличии технической возможности


*	 Документы на бумажном носителе направляются в орган при наличии установленных требований об архивном хранении документов, необходимых для предоставления муниципальной 


	услуги.


*	* Необходимо указать один из предложенных вариантов


*	 При наличии технической возможности





�Все как в типовой схеме. Категория семьи, а также причина отказа указаны в качестве примера


�Заключением договоров социального найма жилого помещения так же как и признанием граждан нуждающимися занимается наш отдел. Мы не можем запросить его сами у себя, поэтому прилагаем образец документа, а не запроса






