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Отчетный доклад 

«О работе управления труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2014 году и задачах на 2015 год»

Управление труда и социальной защиты населения администрации города-курорта Железноводска (далее – Управление), являясь с 2010 года функциональным подразделением администрации города-курорта Железноводска, осуществляет реализацию переданных органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от 11.12.2009 г. № 92-кз, исполняет более 20 отдельных функций в области труда и социальной защиты в соответствии с соглашением между министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края и администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края. 

В течение 2014 года 12,3 тысячам человек, относящимся к льготным категориям, произведены назначение и выплата компенсаций, субсидий, ежемесячных денежных выплат  на сумму более 230,0 млн. руб. Выплаты мер социальной поддержки произведены в полном объеме и в установленные сроки. 
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Постоянно контролировался вопрос своевременного и целевого использования денежных средств. Остатки средств на лицевых счетах в течение всего периода не допускались. 

Процент исполнения бюджета за 2014 год по отношению к плановым ассигнованиям составил 99,8% , минимальные остатки средств по состоянию на 01.01.2015 года составили возвраты от Сбербанка. 
На учете в Управлении на 01 января 2015 состоят следующие категории граждан:

	Наименование категории
	Зарегистрировано
	%

	
	01.01.2014
	01.01.2015
	

	Инвалиды  и участники Великой Отечественной войны
	100
	76
	-24,0

	Ветераны Великой Отечественной войны, проходившие военную службу в воинских частях, не входивших в состав действующей  армии
	22
	19
	-13,6

	Ветераны боевых действий
	618
	641
	+3,7

	Жители блокадного Ленинграда
	10
	8
	-20,0

	Бывшие несовершеннолетние узники фашизма
	5
	5
	-

	Труженики тыла
	627
	547
	-12,8

	Члены семей погибших (умерших) участников войны
	297
	250
	-15,8

	Ветераны труда
	4654
	4479
	-3,8

	Ветераны труда Ставропольского края
	2080
	2231
	+7,3

	Жертвы политических репрессий
	183
	172
	-6,0

	Инвалиды 
	4135
	3988
	-3,6


Наблюдается ежегодный стабильный рост ветеранов труда Ставропольского края. Количество ветеранов боевых действий колеблется, но остается примерно на одном уровне 600-650 человек. По остальным категориям наблюдается устойчивое снижение.  
Присвоено звание «Ветеран труда» 52 гражданам (в 2012 г. – 108, 2013 г. - 52),  «Ветеран труда Ставропольского края»- 191 (в 2012 г. – 217, 2013 г. – 221). 
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Во исполнение законов Ставропольского края «О мерах социальной поддержки ветеранов», «О ветеранах труда Ставропольского края» и «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» производится назначение ежемесячной денежной выплаты соответствующим категориям граждан. В течение 2014 года ЕДВ получили 6007 человек (в 2012 – 6163, 2013 – 6053) на общую сумму 102,5 млн. руб. (в 2012 – 94,4 млн. руб., 2013 – 98,2) (в том числе жертв политических репрессий 108 человек на общую сумму 1,84 млн.руб.). 
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Впервые за назначением ЕДВ обратилось 342 человека (в 2013 – 379), в том числе 218 ветеранов труда Ставропольского края (в 2013 – 238), 116 ветеранов труда (в 2013 – 129), 8 жертв политических репрессий (в 2013 – 6), с учета сняты 388 получателей (в 2013 – 396). Причины снятия: смерть, перемена места жительства, изменение льготной категории.
Меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в виде компенсации расходов на оплату ЖКУ в течение года получили 3970 льготников на сумму около  39,3 млн. руб. (2013 г. – 4116). 
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Впервые за новым назначением обратился 201 заявитель (в 2013-232). Произведены 1133 перерасчета, в том числе: изменение состава семьи, продление срока инвалидности, изменение жилищных услуг, перерасчет за прошлое время, ограничение срока компенсации, объединение в семью. В соответствии с постановлением региональной тарифной комиссии Ставропольского края от 20.07.2014 года № 32/2 «О ценах и тарифах на природный газ, реализуемый населению Ставропольского края»  в июле 2014 года проводился массовый перерасчет компенсации на ЖКУ с уточнением вида услуги газоснабжения, а именно: использование газа только на приготовление пищи и нагрев воды,  или использование газа на выше указанные цели и на отопление. В августе 2014 года на основании постановления Правительства Ставропольского края от 20.06.2014 года № 246-п «О внесении изменений  в постановление Правительства Ставропольского края от 17.09.2008 № 145-п «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Ставропольском крае в денежной форме» проводился массовый перерасчет компенсации на ЖКУ в связи с ограничением  размера компенсации за услуги технического обслуживания и отопления с учетом федерального стандарта социальной нормы площади жилого помещения. В связи с тем, что массовый перерасчет ограничил и долю площади членов семьи ветеранов боевых действий,  потребовалась дополнительная обработка личных дел указанной категории граждан, с целью приведения размера начисленной им компенсации на ЖКУ в соответствие с действующим законодательством.

Отработаны списки умерших, поступивших из ЗАГСа г.Железноводска (658 человек). В результате закрыто 462 личных дела получателей компенсации на оплату ЖКУ и ЕДВ.
В 2014 году субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставлены 1959 семьям, по сравнению с 2013 годом число получателей субсидий уменьшилось на 35 семей. Впервые за назначением субсидии обратились 264 (в 2013 - 269) семьи. Общая сумма средств, направленных на выплату субсидий, составила 41,2 млн. руб. (в 2013 г. – 41,7 млн. руб.). 
Предоставление жилищных субсидий и ежемесячной денежной компенсации на оплату жилищно-коммунальных услуг требует постоянного взаимодействия с предприятиями жилищно-коммунального хозяйства. Под действие 210-ФЗ подпадают лишь ГУП «Ставрополькрайводоканал» и МУП «Теплосеть»,  предоставление необходимой информации остальными предприятиями жилищно-коммунального комплекса законодательством не предусмотрено, сбор справок является обязанностью граждан, что часто вызывает у них негативную реакцию. Управление проводит большую работу с целью уменьшения пакета документов, представляемого непосредственно гражданином. С представителями предприятий жилищно-коммунального хозяйства, управляющих компаний, товариществ собственников жилья проведено рабочее совещание, на котором рассматривался вопрос о представлении информации, необходимой для оказания мер социальной поддержки различным категориям граждан. Чтобы получать своевременную и полную информацию о размерах тарифов, наличии задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг мы заключили 16 (в 2013 -7) соглашений об обмене информацией с поставщиками жилищно-коммунальных услуг, товариществами собственников жилья. ЗАО «Компания «Расчетно-информационный центр» представляет информационные листки по платежам гражданина (содержат информацию о наличии (отсутствии) долга, перечне компаний, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги). Представляют информацию о состоянии лицевого счета ГУП «Ставрополькрайводоканал», МУП «Теплосеть», ООО «Спецавтохозяйство», управляющие компании «Уют», «Техно-Сервис» и «Тепло». Другие организации представляют необходимую информацию нерегулярно. В настоящее время продлили действие соглашений об информационном обмене 7 организаций, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги, на стадии согласования находятся еще 18 соглашений.

На протяжении ряда лет самым больным вопросом в межведомственном информационном обмене остается вопрос обмена информацией с миграционной службой. На все запросы управления миграционная служба или не предоставляет ответ, или отвечает отказом в предоставлении информации. В такой ситуации избежать переплат практически невозможно. Так как миграционные службы других субъектов Российской Федерации на запросы управления отвечают, хотя и не 100%, надеемся, что этот вопрос решится и в Ставропольском крае. К тому же во многих запросах управление не затрагивает персональные данные зарегистрированных граждан – запрос касается лишь количества зарегистрированных по данному адресу. 
В сложившейся ситуации большую помощь оказывала представляемая Управлением Пенсионного фонда база получателей пенсий и ежемесячных денежных выплат. Информацию об умерших за пределами Ставропольского края, выехавших за пределы города-курорта Железноводска пенсионерах мы получали именно из нее. Так по результатам сверки базы Пенсионного фонда с программным комплексом АСП по умершим, выбывшим, по истечению срока выплаты (2638 человек) за 10 месяцев 2014 г.  закрыто 89 (в 2013 – 53) личных дел получателей компенсации на оплату ЖКУ и ЕДВ. В настоящее время такой обмен пока не налажен (согласовывается формат передаваемой базы и т.п.). В данной ситуации вопрос об обмене информацией с миграционной службой приобретает особую остроту.
Межведомственный электронный документооборот по защищенным каналам связи организован с МТиСЗН СК, Железноводским отделением УПФР СК, центром занятости населения, центром социального обслуживания населения. Управление запрашивает необходимую информацию по 14 сервисам СМЭВ непосредственно через программный комплекс «Адресная социальная помощь». В 2014 году сформировано 1087 запросов (в 2013 - 116 запросов), в том числе в IV квартале – 611. Считаем, что в 2015 году количество запросов через СМЭВ увеличится в разы. 
В настоящее время создается впечатление, что процесс подготовки ответов на наши запросы до конца не отлажен. Вызывают вопросы ответы о назначенных и выплаченных суммах пенсий. Часто справки содержат неполную информацию (отсутствуют сведения за какой-либо период и т.п.). В результате запросы направляются повторно. Отлаженная система по предоставлению жилищных субсидий с одного посещения (оценка предъявленных заявителем документов, формирование распоряжения, выдача уведомления), несмотря на прием по предварительной записи уже не работает. Надеемся на дальнейшее усовершенствование СМЭВ и на отсутствие сбоев в ее работе. 

Особое внимание уделяется ветеранам Великой Отечественной войны (далее ВОВ). По состоянию на 01.01.2015 года на учете состоит 647 ветеранов ВОВ (на 01.01.2014 – 760), 250 вдов погибших (умерших) военнослужащих. Всем оказаны различные виды адресной помощи. В 2014 году оказана помощь всем ветеранам войны и вдовам, погибших (умерших) участников ВОВ на общую сумму 555,75 тыс. руб. (в 2013 году – 848,2 тыс. руб.). Ветеранам войны вручены поздравительные открытки от администрации и Думы города, памятные подарки на общую сумму 451,8 тыс.руб. – средства выделены предприятиями, организациями, индивидуальными предпринимателями города.

В 2014 проводилась работа по реализации постановления Правительства Ставропольского края от 03 апреля 2014 г. № 129-п «О некоторых вопросах реализации краевой программы «Улучшение социально-экономического положения и повышение качества жизни граждан пожилого возраста в Ставропольском крае на 2014-2018 гг.» Распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 22 апреля 2014 г. № 75-р утверждена рабочая комиссия по оказанию однократной адресной социальной помощи на проведение ремонтных работ жилых помещений ветеранов войны. В течение отчетного периода проведено 4 заседания комиссии, на которых рассматривались организационные вопросы и документы, представленные гражданами, претендующими на оказание адресной социальной помощи на проведение ремонтных работ жилых помещений.
Велась индивидуальная работа с гражданами, изъявившими желание получить адресную социальную помощь на проведение ремонтных работ жилых помещений. Определены объемы необходимых работ, составлены локально-сметные расчеты. В 2014 году городу-курорту Железноводску Ставропольского края на реализацию названных выше мероприятий выделено 300 тыс. руб. Было принято 3 заявления от вдов участников и инвалидов ВОВ на оказание адресной социальной помощи на проведение ремонтных работ жилых помещений в рамках названной выше краевой программы. Адресная социальная помощь в размере 100 тыс. руб. оказана каждой заявительнице. Ремонтные работы завершены во всех жилых помещениях. Документы, подтверждающие окончание ремонтных работ, направлены в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края. Денежные средства, выделенные городу на реализацию данных мероприятий, израсходованы в полном объеме (в 2013 году помощь оказана 2 инвалидам Великой Отечественной войны и вдове умершего участника Великой Отечественной войны на сумму 118,5 тыс. руб.).


Во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 22 февраля 2012 г. № 142 «О финансовом обеспечении и об осуществлении выплаты ежемесячной денежной компенсации, установленной частями 9,10 и 13 статьи 3 Федерального закона «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» компенсация впервые назначена 50 получателям. Получателями в течение 2014 года являлись 99 человек. Сняты с выплаты ежемесячной денежной компенсации 13 человек в связи со смертью. В адрес министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края направлено 24 реестра на общую сумму 9090,9 тыс. руб. В 2013 году на учете состояло 53 получателя компенсации. Получилось, что в 2014 году мы впервые произвели назначение компенсации большому количеству вдов умерших инвалидов войны. Первоначально Управлением Пенсионного фонда по г.Железноводску в наш адрес был направлен неполный список граждан, имеющих право на данную выплату. В нем отсутствовало значительное количество вдов умерших инвалидов войны. Полный список поступил в наш адрес лишь в 2014 году. 
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Во исполнение  постановления Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 г. № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» по предъявленным оригиналам платежных документов каждому получателю производился расчет компенсации. Всего в адрес министерства социальной защиты населения Ставропольского края направлено 13 реестров на общую сумму 415,3 тыс. руб. и электронная база данных, содержащая полную информацию на каждого получателя компенсационной выплаты. Всего на учете состоит 29 получателей компенсационной выплаты. Снят с учета 1 получатель в связи с переменой места жительства.
.Во исполнение  постановления Правительства Российской Федерации от  27 мая 2006 г. № 313«Об утверждении правил обеспечения проведения ремонта индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявшим кормильца» направлен реестр получателей компенсационных выплат на 3 человека на общую сумму 453,3 тыс. рублей. Данные выплаты произведены впервые.
В соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» произведено назначение и осуществлена:
ежемесячная доплата к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не достигших возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин - 2 получателя на сумму 4498,53 руб.;
выплата ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года N 5-ФЗ "О ветеранах", погибшего при исполнении обязанностей военной службы,– 8 получателей на сумму 17,7 тыс. руб.

Несмотря на большую разъяснительную работу (встречи с общественными организациями, информационные листки в поликлиниках города и т.п.) мало востребована компенсация проезда по социальной необходимости.  В течение 2014 г. в адрес министерства труда и социальной защиты населения направлено 2 реестра на общую сумму 1308 руб. (1 получатель).

Во исполнение Федерального закона от 20.07.2012 № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» и Порядка осуществления ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», начиная с января 2014 года принято вновь 236 заявлений о выплате донорам.
Ряд выполняемых нами полномочий направлен на социальную поддержку семьи, материнства, отцовства и детства. 

В первую очередь, это назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка. Количество получателей в течение 3-х последних лет практически стабилизировалось. В 2012 году ежемесячное детское пособие назначено 1918 получателям на сумму 15,8 млн. руб., в 2013 году пособие получили 2008 семей на сумму 14,6 млн.руб., в 2014 – 1987 семей на сумму 15,0 млн.руб.
Ежемесячное пособие на ребенка
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В течение 2014 года назначено 544 (в 2013 – 410) новых ежемесячных пособий на ребенка, снято с учета 46 личных дел (перемена места жительства), прекращена выплата по 698 личным делам (окончание срока назначения и выплаты), произведено 1159 перерасчетов, в том числе: продление выплаты пособия на детей при предъявлении документов о доходах, продление выплаты пособия на детей, которым исполнилось 16 лет, изменение фамилии получателя, переадресовка и др.) 

Кроме того, за 2014 год выплачено ежемесячных пособий на ребенка военнослужащего срочной службы на сумму 206,6 тыс. руб. (2 получателя).
В 2014 году назначено 219 новых ежемесячных пособий по уходу за ребенком в возрасте до 1,5 лет, снято с учета 270 дел (1 – перемена места жительства, 269 - истечение срока назначения и выплаты). В течение года выплату получили 484 получателя на сумму 16,5 млн.руб. (в 2013 – 469 на сумму 14,3 млн.руб.). Произведены назначение и выплата единовременного пособия на рождение ребенка 134 получателям на сумму 1,8 млн.руб. (в 2013 – 152 на сумму 1,6 млн.руб.). В 2013 году данные выплаты осуществляло министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края.
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В 2014 году проводилась работа по реализации постановления Губернатора Ставропольского края от 17 августа 2012 г. № 571 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 г. № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» в части назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты нуждающимся в поддержке семьям, постоянно проживающим на территории Ставропольского края, назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет. В течение 2014 года в Управление обратилось 98 граждан за назначением пособия, в том числе 59 – впервые, 39 получателей за продлением выплаты ранее назначенного пособия. Выплата произведена 124 получателям на сумму 8 ,8 млн. руб. (в 2013 – 55 получателей на сумму 1,6 млн.руб.).
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В целях оказания социальной помощи семьям с детьми, предупреждения социального сиротства проводится работа по реализации Федерального закона № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Эта работа также проводится в тесном взаимодействии со всеми заинтересованными ведомствами, координатором является комиссия по делам несовершеннолетних. Мы со своей стороны, в рамках заключенного с «Железноводским комплексным центром социального обслуживания населения» Соглашения, проводим проверки индивидуальных программ реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении и состоящим на учете в отделении профилактики, посещаем по месту жительства семьи, находящиеся в социально-опасном положении, оказываем возможную социальную помощь. На 01.01.2015 г. на учете состоит 17 семей, находящихся в социально-опасном положении, в них 34 ребенка (в 2013 году – 16 семей, в них 28 детей). В 2014 году поставлено на учет, как находящиеся в социально опасном положении 2 семьи, 1 семья снята с учета. 
В течение 2014 года в социальные центры для несовершеннолетних направлено 4 ребенка, возвращены в семью – 3 ребенка. 


На реабилитацию в краевой реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Орленок» были направлены 26 несовершеннолетних детей, в том числе в отделении «Мать и дитя» прошли реабилитацию 11 детей-инвалидов с родителями (в 2013 году 42 ребенка, в том числе 19 детей-инвалидов в отделении «Мать и дитя»).
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В течение 2014 года проводилась работа по реализации Постановления Губернатора Ставропольского края от 30 сентября 2008 г. № 779 «О медали «Материнская слава». Подготовлены и направлены в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края два пакета документов многодетных матерей, претендующих на награждение медалью «Материнская слава» II степени: Букреевой С.В. и Букреевой В.П.. 

Букреевой С.В. медаль «Материнская слава» вручена в мае 2014 года, Букреевой В.П. медаль «Материнская слава» вручена в ноябре 2014 года на торжественном мероприятии, посвященном Дню матери. 

В 2013 году награжденных медалью «Материнская слава» не было.

Ежегодно управление проводит благотворительную акцию «Поможем собрать детей в школу». В этом году нам удалось привлечь 21 предприятие, которые оказали материальную помощь 21-й семье на сумму 88,95 тыс. руб. (в 2013 году получили помощь 12 семей на сумму 34,6 тыс. руб.). 
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Специалистами управления были подготовлены и разосланы  письма       60 организациям и предприятиям города с информацией о краевом благотворительном марафоне «Спешите делать добро» и предложением оказать помощь нуждающимся семьям с детьми. В рамках марафона учреждениями и организациями города-курорта Железноводска  в адрес Ставропольского краевого отделения Российского детского фонда были направлены средства в общей сумме 37,4 тыс. руб. (в 2012 г. – 65,1 тыс.руб., 2013 – 53,0 тыс.руб.). Кроме того, в рамках марафона ФГБУЗ санаторий «Салют» выделил 2 благотворительные путевки.
В июле 2014 года через Ставропольское краевое отделение Российского детского фонда была оказана вещевая помощь 33 нуждающимся семьям, из них: 4 с ребенком-инвалидом, 19 многодетных семей, 7 малоимущих семей, 3 социально-опасных. Все семьи получили новые вещи: куртки, брюки, юбки и др. на сумму 130,9 тыс. руб. Кроме того, оказана адресная помощь семьям с больными детьми: семье Стрижеусовых – 85,0 тыс. руб., семье  Нечепуренко – 35,0 тыс.руб., семье Ефимовых – 60,0 тыс.руб.


В рамках реализации Закона  «О государственной социальной помощи населению в Ставропольском крае» адресную помощь за счет средств краевого бюджета получили 120 семей на общую сумму 367,94 тыс. руб. (в 2012 году помощь получили 142 малоимущих семьи на общую сумму 422,3 тыс. руб., в 2013 г. – 158 семей на сумму 464,7 тыс.руб.) 
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           Во исполнение постановления Правительства Ставропольского края от 02.06.2006 № 84 «О замене льгот на проезд в автобусах междугородного сообщения учащихся средне - специальных и студентам высших учебных заведений дневной формы обучения на выплату социального пособия» проводилась работа по приему документов на выплату социального пособия на проезд. Всего принято 13 пакетов документов, произведена выплата за I и II этапы на сумму 10,4 тыс.руб. В 2013 году был принято 22 пакета документов, произведена выплата за 1 и 2 этапы на общую сумму 20,7 тыс. руб.
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В соответствии с постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 01 августа 2013 г. № 646 «О предоставлении социальной карты, дающей право на получение мер социальной помощи отдельным категориям граждан» с 01 августа 2013 года на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края введена в действие социальная карта. По социальной карте предоставляется 10 % скидка со стоимости промышленных и продовольственных товаров в магазинах «Вершина» ООО «фирма «ОПТ-ТОРГ». За отчетный период выдано 205 социальных карт (в 2013 -    98 карт). 

Отдельным направлением в работе по оказанию социальной помощи является работа с гражданами Украины.

В соответствии с Постановлением Правительства Ставропольского края от 11 июля 2014 г. № 274-п «О дополнительных мерах по оказанию помощи иностранным гражданам и лицам без гражданства, прибывшим в Ставропольский край из юго-восточных районов Украины» проводилась работа с данной категорией граждан. 

Проведены обследования 10 жилых помещений граждан, изъявивших желание вселить в них граждан Украины. Между собственниками жилых помещений и 13 гражданами Украины заключены договоры безвозмездного пользования жилым помещением. Всего заключено 13 договоров (по 2 семьи заселены в одно жилое помещение).

За отчетный период 2014 года подготовлено и направлено в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края: 

13 списков иностранных граждан (лиц без гражданства), прибывших в Ставропольский край из юго-восточных районов Украины, проживающих на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края, на получение материальной помощи;

4 списка граждан Российской Федерации, являющихся собственниками жилых помещений безвозмездно предоставивших их для проживания иностранным гражданам и лицам без гражданства, прибывшим в Ставропольский край из юго-восточных районов Украины
За период с 01.08.2014 по 10.12.2014 произведена выплата:

материальной помощи гражданам Украины на общую сумму                   945 500 руб., 

материальной помощи гражданам Российской Федерации, предоставившим жилые помещения гражданам Украины, на общую сумму 387 500 руб.

В соответствии с постановлением Правительства Ставропольского края от 16 сентября 2014 г. № 377-п «О мерах по реализации постановления Правительства Российской Федерации от 22 июля 2014 г. № 693 «О предоставлении иных межбюджетных трансфертов из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации для оказания адресной финансовой помощи гражданам Украины, имеющим статус беженца или получившим временное убежище на территории Российской Федерации и проживающим в жилых помещениях граждан Российской Федерации, в 2014 году» гражданам Украины, въехавшим на территорию Российской Федерации не позднее 15 июля 2014 года и обратившихся в территориальные органы Федеральной миграционной службы с ходатайством о признании беженцем на территории Российской Федерации или заявлением о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации не позднее 01 августа 2014 года, была оказана адресная финансовая помощь из расчета 100 руб. на каждого члена семьи в день за период проживания с 15 июля 2014 года по 15 августа 2014 года. 

Для уточнения количества граждан, имеющих право на получение данного вида выплаты, была проведена сверка списков граждан, прибывших на территорию города-курорта Железноводска в указанный период. Данный вид финансовой помощи получили 20 семей, в которых проживают 47 человек, общая сумма затрат из федерального бюджета составила 86 300 руб.
Гражданам, самостоятельно прибывшим на территорию Российской Федерации, была оказана вещевая помощь. В первую очередь теплой одеждой и обувью были обеспечены семьи с детьми.

Теплую одежду и обувь (куртки, сапоги, ботинки) для взрослых и детей, школьную форму, школьные портфели и канцелярские принадлежности получили 26 семей, в которых проживают 89 человек, в том числе 36 детей школьного и дошкольного возраста. Семьи с новорожденными детьми обеспечены средствами гигиены для детей.

Обществом с ограниченной ответственностью «Опт-торг» была оказана помощь для граждан Украины в виде средств гигиены. Были сформированы индивидуальные наборы для каждой семьи, исходя из численного состава. Наборы получили семьи, проживающие на территории города.

Кроме того, 53 семьям были выданы индивидуальный рацион питания из расчета по одному на каждого члена семьи. Всего было выдано 188 пайков.

В адрес МТиСЗН СК направлены 13 пакетов документов для определения в государственное стационарное учреждение социального обслуживания населения. Выдано 10 путевок, из них 2 в детские учреждения социального обслуживания населения, 4 -  в дом-интернат ветеранов труда «Бештау», 4 – в психоневрологический интернат (в 2012 году направлено 24 пакета документов, выдано 8 путевок, в 2013 – 26 пакетов документов, выдано 12 путевок).
Адресная социальная помощь оказывалась и в рамках реализации подпрограммы «Социальная защита населения города-курорта Железноводска Ставропольского края» муниципальной программы «Социальная поддержка населения города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее – подпрограмма), финансирование которой в 2014 году составило 3559,7 тыс. руб. 
В соответствии с подпрограммой оказана адресная помощь 34 семьям (в них  77 человек) на сумму 161,1 тыс. руб. Кроме того, на беззаявительной основе оказана помощь активным членам Железноводской группы Минераловодской местной организации ВОС (31 члену общества в размере 0,3 тыс. руб. на общую сумму 9,3 тыс. руб.) и  Железноводской городской общественной организации Всероссийского общества инвалидов (9 членам общества в размере 0,5 тыс. руб. на общую сумму 4,5 тыс. руб.).
Выплачивалось ежемесячное дополнительное пособие в размере 1000 руб. 142 семьям, имеющим детей-инвалидов, на общую сумму 1575,0 тыс. руб. (в 2013 г.  148 семьям на сумму 1569,0 тыс.руб.).
Произведено назначение и выплата разового пособия на рождение ребенка в городе-курорте Железноводске Ставропольского края 329 семьям на 335,0 тыс. руб. (в 2012 г  296 получателей на сумму 300,0 тыс. руб., в 2013 г. - 309 семей на 315,0 тыс.руб.).
Ежемесячное дополнительное пособие в размере 1000 руб.
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За 2014 год в соответствии с Программой 37 пенсионерам, не относящимся к федеральным или краевым льготным категориям граждан, выплачена денежная компенсация за полученные медицинские услуги по изготовлению и ремонту зубных протезов (за исключением протезов из драгоценных металлов и металлокерамики) в ГАБУЗ «Городская стоматологическая поликлиника г. Железноводска» на общую сумму 311,2 тыс. руб. (в 2013  - 36 пенсионерам на сумму 306,3 тыс.руб.).
В рамках подпрограммы социальной защиты населения осуществлялось поздравление юбиляров-долгожителей в связи с достижением ими возраста 90, 95, 100 и более лет. За 2014 год с юбилеями были поздравлены 75 долгожителей. Им были вручены памятные адреса и оказана материальная помощь в размере 1,0 тыс. руб. (в 2012 -  54 долгожителя, в 2013 – 66 долгожителей).
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Произведена выплата дополнительного ежемесячного  материального обеспечения гражданам, имеющим статус пенсионеров республиканского значения, 3 гражданам  на сумму 74,1 тыс. руб. 
Проводилась работа по выдаче талонов на бесплатное предоставление хлеба и пакетированного молока семьям с детьми-инвалидами и многодетным семьям, признанным малоимущими. Талоны выданы 56 семьям, которыми получено в течение года 8155 булок хлеба и 8135 пакетов молока. Произведено возмещение фактических расходов торговым предприятиям, принимающим участие в реализации программы, на сумму 493,79 тыс. руб. Данный вид помощи существует с 01.07.2011 года (в 2013 года помощь оказана 62 семьям на сумму 485,5 тыс. руб.).

В рамках подпрограммы проводились социально значимые мероприятия:

1. Мероприятие, посвященное 25-й годовщине вывода войск из Республики Афганистан, проведено на базе ресторана «Эйфория», количество приглашенных 100 человек, израсходовано 15,0 тыс. руб.;

2. Мероприятие, посвященное Дню защитника Отечества, проведено на базе ООО «Русский стиль» кафе «Тройка», приняли участие 78 человек, израсходовано 20,0  тыс. руб.;

3. Мероприятие, посвященное Международному женскому дню, проведено на  базе ООО «Русский стиль» кафе «Тройка», приняли участие 78 человек, израсходовано 15,0 тыс. руб.;

4. Мероприятие, посвященное 69-ой годовщине Победы в Великой Отечественной войне, проведено на базе кафе ООО «Русский стиль» кафе «Тройка». На организацию благотворительного обеда израсходовано 19,0 тыс. руб. На изготовление праздничных поздравительных открыток и конвертов израсходовано 54,94 тыс. руб., афиш – 19,1 тыс.руб.  Общая сумма затрат 73,94 тыс. руб.

5. ХVIII фестиваль художественного творчества детей с ограниченными возможностями «Вдохновение», посвященный Дню защиты детей, проведен на базе городского Дворца культуры, в целях организации досуга и реализации прав детей с ограниченными возможностями здоровья на всестороннее участие в культурной жизни города-курорта Железноводска. В фестивале  приняли участие 23 ребенка-инвалида. Все участники фестиваля  получили памятные  подарки на сумму 17580,51 руб.  В кафе «Тройка» ООО «Русский стиль» для детей был организован «сладкий стол» на сумму 6,9 тыс.руб. . Всего на проведение данного мероприятия израсходовано 24,48 тыс.руб.
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6. Мероприятие, посвященное Дню семьи, любви и верности проведено на базе кафе «Аленка» ООО «Февос», на организацию праздничного стола для приглашенных и приобретение памятных подарков израсходовано 30,0 тыс. руб. В мероприятии приняли участие 10 многодетных семей. Семье Фельдман  вручена  медаль «За любовь и верность», которая  является общественной наградой, учрежденной Организационным комитетом по проведению Дня семьи, любви и верности.

7. На проведение городского конкурса «Коллективный договор, эффективность производства – основа защиты трудовых прав работников» израсходовано 10,0 тыс.руб. 

8. Мероприятие, посвященное празднованию дня пожилого человека, проведено 1 октября на базе дома культуры «Машук». На приобретение цветов и подарков израсходовано 10,27 тыс. руб. 

9. День памяти жертв политических репрессий ежегодного отмечается 30 октября. Непосредственно подвергся политическим репрессиям 1 гражданин, проживающий на территории города-курорта Железноводска (Кубарева М.И.), Ей вручена материальная помощь в размере 2,0 тыс. руб. 

10. Мероприятие, посвященное Международному дню слепого человека, было проведено на базе КБУСО «Железноводский комплексный центр социального обслуживания населения».На организацию благотворительного обеда израсходовано 6,67 тыс.руб.

11. На организацию проезда и страхование от несчастных случаев участников XVIII краевой спартакиады инвалидов израсходовано 15,4 тыс. руб.,

12. На организацию проезда в г.Ставрополь Букреевой В.П. для участия в торжественном мероприятии, посвященном Дню матери, израсходовано 5,6 тыс.руб.

13. Мероприятие, посвященное Международному дню инвалида, и XIV городской фестиваль художественного творчества инвалидов проведены на базе кафе «Антик». В мероприятии приняли участие 60 инвалидов, в том числе – 17 инвалидов приняли участие в фестивале художественного творчества. Общая сумма затрат на организацию праздничного стола и приобретение памятных подарков участникам фестиваля составила 45,0 тыс. руб. (благотворительный обед - 20,0, призы участникам фестиваля – 25,0 тыс. руб.).      [image: image24.jpg]
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Организована выставка изделий декоративно-прикладного искусства. Специалистами управления проведена работа по выявлению творчески одаренных инвалидов, организации выставки работ изобразительного и декоративно-прикладного искусства, подготовке списка приглашенных, ведомостей на вручение ценных подарков и материальной помощи, приглашения инвалидов на мероприятие. Организован благотворительный обед, доставка и сопровождение инвалидов на мероприятие. 
14. Подготовлен список детей для участия в Новогодних мероприятиях, в списки включены 250 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, различных категорий (семьи с детьми-инвалидами, многодетные). На организацию и проведение Новогодней елки, состоявшейся 24 декабря 2014 года (организация спектакля, изготовление пригласительных открыток, приобретение подарков) израсходовано 216,99 тыс. руб.

Кроме того, в рамках оказания вещевой помощи семьям, проживающим в городе-курорте Железноводске, в июле 2014 года на оплату нефтепродуктов Ставропольскому краевому отделению Российского детского фонда выделено 450 руб., приобретено богослужебное Евангелие для храма святой равноапостольной Великой княгини российской Ольги на сумму 23,3 тыс.руб., изготовлено социальных карт на сумму 1,86 тыс.руб. 
В общей сложности в проводимых мероприятиях приняли участие более 900 жителей города.

Одним из направлений работы Управления является работа с инвалидами. На 1 января 2015 года на учете состоят 3988 инвалидов (в 2013 – 4135).
В течение года на учет поставлено 227 инвалидов, получивших группу инвалидности впервые и  повторно прошедших переосвидетельствование в МСЭ (в 2012 г. – 358, в 2013 - 271), из них 214 инвалидов обратилось за разъяснениями по выполнению рекомендаций МСЭ (в 2012 – 333, в 2013 - 253), указанных в  индивидуальных программах реабилитации.
Проводилась работа по информированию инвалидов,  имеющих право на выплату компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, а также корректировка списков данной категории граждан. Приняты документы и произведена выплата 1 инвалиду на общую сумму 0,9 тыс.руб. (в 2013 г. –2 инвалидам на сумму 2,2 тыс.руб.). 
В целях соблюдения законодательства о градостроительной деятельности в части обеспечения маломобильным группам населения беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры проводилась определенная работа. За отчетный период в управление обратились 6 застройщиков (в 2013 – 6). Проведено 6 консультаций, согласовано 6 заданий на проектирование, обработано 13 заявлений от 6 застройщиков, 2 отказа в согласовании проекта в связи с несоответствием раздела «Мероприятия по обеспечению доступа инвалидов» пункту 27 Постановления Правительства РФ от 16.02.2008  № 87 «О составе разделов проектной документации и требованиях к их содержанию» и с несоответствием ссылок на нормативные документы с действующими стандартами. Направлено 1 письмо с замечаниями физическому лицу, обратившемуся по вопросу согласования задания на проектирование. 

Продолжена работа по проведению паспортизации объектов социальной инфраструктуры города. Обследовано 18 объектов, составлено 14 паспортов доступности. 

В целях участия в государственной программе Российской Федерации «Доступная среда» на 2011-2015 годы путем соответствующего софинансирования мероприятий по созданию доступности за счет средств федерального и краевого бюджетов разработана подпрограмма «Доступная среда в городе-курорте Железноводске Ставропольского края» муниципальной программы «Социальная поддержка населения города-курорта Железноводска Ставропольского края». В рамках реализации данной подпрограммы осуществлен ряд мероприятий по следующим направлениям: выполнение работ по изготовлению и установке пандуса с поручнями для инвалидов при входе в здание муниципального бюджетного учреждения средняя общеобразовательная школа № 3 города-курорта Железноводска; выполнение работ по устройству пандусов и поручней для инвалидов на входе муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Иноземцевская детская школа искусств»; выполнение работ по оборудованию муниципального бюджетного учреждения «Спортивно-оздоровительный комплекс «Железноводск»  комитета по физической культуре, спорту и туризму администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края душевой кабины и уборной для инвалидов-колясочников и других маломобильных групп населения; реконструкция остановочного пункта  города-курорта Железноводска Ставропольского с учетом потребностей инвалидов и других маломобильных групп населения. В 2015 году город также входит в краевую программу, но уже на условиях софинансирования не 50% х 50%, а 30% х 70%, что позволит расширить перечень проводимых работ по созданию безбарьерной среды. 

Проводилась работа, направленная на расширение системы социального партнерства.


На уведомительную регистрацию представлены 1 соглашение, 26  коллективных договоров, 79 дополнений. По результатам экспертной оценки содержания  договоров, в которых допущены нарушения ТК РФ, даны рекомендации по их устранению. 

 На 1 января 2015 года действуют 3 соглашения (1 городское трехстороннее, 2 отраслевых) и 99 коллективных договоров (в 2012 – 105, в 2013 – 105). 
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Специалистами Управления ежеквартально проводится анализ истечения сроков действия коллективных договоров, по результатам которого  в организации направлены 52 письма-напоминания о необходимости своевременно заключить новый или продлить ранее действующий договор. Рассмотрено 6 проектов коллективных договоров и дополнений к ним.

Постоянно осуществляются мониторинг по погашению задолженности и поступлению страховых взносов, мониторинг по погашению задолженности по оплате труда, по изучению индексации заработной платы. 

Постоянно контролируются вопросы обучения руководителей и специалистов предприятий и организаций города охране труда. Сформированы базы данных прошедших обучение. Руководителям организаций, индивидуальным предпринимателям направляются напоминания о необходимости своевременного прохождения обучения. За отчетный период были обучены по охране труда 320 человек (99 руководителей, 190 специалистов, 31 специалист по охране труда) – это на 27 человек меньше, чем в 2013 году ( в 2013 г. - 347 человек  (82 руководителя, 207 специалистов, 29 специалистов по охране труда). Оказанию первой медицинской помощи пострадавшим обучено 4769 человек, в 2013 году – 2530 человек.
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В январе 2014 года начата работа по организации проведения специальной оценки условий труда в организациях города (взамен аттестации рабочих мест по условиям труда). Руководителям 54 организаций, в которых ранее не проводилась аттестация рабочих мест либо истек пятилетний срок с даты проведения последней аттестации, направлены письма о необходимости ее проведения. На городских днях охраны труда дважды за отчетный период рассматривались вопросы, связанные с организацией работы по проведению специальной оценки в организации. Один из них проведен в виде семинара.  В результате проделанной работы в 2014 году сведения о проведении специальной оценки условий труда предоставили 13 организаций города. Первый этап специальной оценки провели 13 детских садов города, санаторий «Бештау», станция скорой медицинской помощи, строительная фирма «СУ-10», ООО «Элита-Минерал групп», школы города.  
По предоставленным в 2014 году сведениям всего проведена оценка 798 рабочих мест. Из них 16 % работников трудятся во вредных условиях труда (в 2013 году аттестовано 2500 рабочих мест на 34 предприятиях). 

[image: image28.emf]Информация о колличестве аттестованных рабочих мест

893

1489

2500

798

2011

2012

2013

2014


С целью  профилактики производственного травматизма и профзаболеваний работников и более активному использованию средств Фонда социального страхования РФ на предупредительные меры руководителям 98 организаций города были направлены письма с разъяснениями по процедуре подачи заявок и документов на финансирование. 

В результате 8 организаций города  освоили средства  Фонда социального страхования Российской Федерации на сумму 324,4 тыс. руб.  В 2013 году средства Фонда освоили 5 организаций на 110,1 тыс. руб.

В 2014 году проведены 14 проверок по соблюдению трудового законодательства, в том числе:
8 по соблюдению трудового законодательства в сфере охраны труда;

4 по выявлению сокрытых несчастных случаев на производстве;


2  по выполнению положений коллективных договоров.
В управлении   постоянно ведется учет и систематизация всех несчастных случаев, происходящих на предприятиях города. В 2014 году зарегистрирован 1 тяжелый несчастный случай (дорожно-транспортное происшествие)  и 7 легких несчастных случаев на производстве. Во всех случаях первопричиной явилась личная неосторожность пострадавших, недостатки в вопросах обучения работников безопасности труда, несоблюдение тех или иных инструкций по охране труда, использование в работе неисправного оборудования. В 2013 году зарегистрировано 6 легких несчастных случаев на производстве (из них 1 - сокрытый).    

      
С целью выявления сокрытых групповых, тяжелых и смертельных несчастных случаев на производстве  в 2014 году были проведены 4 тематических проверки в ГБУЗ СК «Городская больница». Сокрытых несчастных случаев не выявлено.
Управление приняло участие в ряде судебных заседаний. 

Выступило в качестве ответчика по гражданскому делу по иску              Цилии Л.А. и Цилии А.В. о признании действий (бездействий) начальника управления незаконными. Суд отказал в удовлетворении требований истцов. Краевой суд оставил в силе решение суда г.Железноводска.

Управление в качестве заинтересованного лица приняло участие в процессах по гражданским делам Капендюхиной Т.А., Захарян С.Г, Гуськовой Н.К. об установлении факта нахождения в браке. На основании вынесенных судебных решений заявители получили право на получение ежемесячной денежной компенсации в соответствии с Федеральным законом от 07 ноября 2011 г.         № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат».

В течение 2014 года Федеральной службой финансово-бюджетного надзора проведена проверка правильности использования средств, источником которых является субвенция из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на обеспечение мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилищно-коммунальных услуг за 2011-2013 годы.
Контрольно-счетной палатой города-курорта Железноводска осуществлена внешняя проверка годовой бюджетной отчетности управления за 2013 год.

В течение года специалистами министерства были проверены личные дела получателей: 
ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте до 1,5 лет; 
ежемесячной денежной компенсации многодетным семьям на каждого ребенка в возрасте до восемнадцати лет;

ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву;
ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда;

ежемесячных денежных компенсаций (сумм) в возмещение вреда гражданам, пострадавшим от воздействия радиации.
По результатам проверок замечания по оформлению дел устранены полностью.


Управление контролирует исполнение 134 документов (2013 – 97), по которым периодически (еженедельно, ежемесячно, ежеквартально, по полугодиям) предоставляет отчеты в Правительство края, министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края, администрацию города-курорта Железноводска, прокуратуру города. Кроме того, в течение года своевременно исполнено 152 (2013 – 80) контрольных документа, поступивших в управление из министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края и администрации города. На протяжении всего года процент исполнительской дисциплины остается на уровне 100%. 

Являясь структурным подразделением администрации города, управление участвует в работе  39 комиссий и советов, созданных при администрации (в 2013 – 34). Кроме того, обеспечивает работу Совета по социальным вопросам, координационного совета по делам инвалидов, межведомственной комиссии по охране труда, городской трехсторонней комиссии, комиссии по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий. В течение года подготовлено 34 заседания выше названных комиссий и советов. 


Подготовлено 17 проектов постановлений администрации города-курорта Железноводска, в том числе 3 изменения в муниципальную программу «Социальная поддержка населения города-курорта Железноводска Ставропольского края». 
В течение года в управление обратилось на прием 10230 человек, поступило 40 письменных обращений граждан (в 2012  - 73, в 2013 -48).
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В 2014 году тематика обращений разнообразна и затрагивает практически все основные направления деятельности управления и носит, в основном, консультационный характер, содержит просьбы об оказании материальной помощи. Наибольшее количество обращений граждан относится к вопросам предоставления субсидий (компенсаций) на ЖКУ (16 из 40). Как правило, это связано с изменениями, которые вносятся в порядки предоставления мер социальной поддержки. Следует отметить, что обоснованных жалоб в адрес управления не поступало, в письменных ответах в установленные сроки заявителям даны подробные разъяснения на поставленные ими вопросы. В срок до 15 дней рассмотрены 75% обращений граждан (в 2013 – 81%). По данному показателю мы свои показатели ухудшили, но значительно увеличили % подготовки ответов в срок до 5-ти дней (с 14% в 2013 году до 37,5% в 2014 году.
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В целях предупреждения обоснованных обращений и снижения количества письменных обращений граждан в течение года на устных приемах регулярно и целенаправленно разъяснялись положения и нормы действующего законодательства. Всего в течение года зарегистрировано около 10,3 тыс. обращений граждан. В общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости» опубликовано 14, размещено на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края 17 материалов на темы социальной защиты населения. С целью повышения качества обслуживания граждан в отделах управления регулярно проводятся технические учебы, на которых рассматриваются нормативные правовые документы, методические письма. Технические учебы проводятся в отделах ежемесячно, в отделе назначения и выплаты жилищных субсидий, учитывая постоянную текучесть кадров, учебы проводятся еженедельно.
Все виды назначений и выплат в управлении производятся с использованием программного комплекса АСПnet «Тула» (пособия семьям, имеющим детей, ежемесячные денежные выплаты, компенсация по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг, выплаты, предусмотренные городскими нормативными документами). В течение 2014 года установлены 22 обновленных версии программного комплекса;

введены размеры прожиточного минимума (IV квартал 2013 года, I, II, III квартал 2014 года);

произведены корректировки справочников для расчета компенсации на ЖКУ: замена управляющих компаний, создание и ликвидация ТСЖ, изменение тарифов на ЖКУ;

установлены новые краевые стандарты стоимости жилищно-коммунальных услуг.
В настоящее время численный состав работников - 37 человек, из них 26 человек – муниципальные служащие, 5- обеспечивающие специалисты и 6 технический персонал.

Уволились в течение года 18 человек, из которых 8 работников, замещающих должности муниципальной службы, 10 работников, замещающих должности, не отнесенные к муниципальной службе. Текучесть кадров составила 48,6 % (в 2013 -27%). В 2013 году уволилось 10 человек, из которых 8 работников, замещающих должности муниципальной службы, 2 работника, замещающих должности, не отнесенные к муниципальной службе. В целом за 2 года кадровый состав управления обновился больше чем на половину. Это требует особого внимания к повышению квалификации наших специалистов.
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Со стажем работы до 1 года в управлении работают 14 человек,

  от 1 года до 5 лет - 12 человек,

  от 5 лет до 10 лет – 3 человека, 

                                от 10 лет до 15 лет - 1 человека,

                                свыше 15 лет – 7 человек.
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        Высшее профессиональное образование имеют 27 человек.

 В разрезе   возрастной категории:

до 25 лет – 4 человека,

25-30 лет – 8 человек,

30-45 лет – 10 человек,

45-55 лет – 9 человек,

Свыше 55 лет – 6 человек
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В 2013 году больничные листы нетрудоспособности получили 30 работников. Общее количество дней нетрудоспособности по больничным листам – 434 дня, 3 человека находились на больничных листах нетрудоспособности по беременности и родам сроком на 260 дней. В 2013 году – 22 человека, 490 дней нетрудоспособности, по беременности и родам 2 работника сроком на 240 дней.
Аттестацию в 2014 году прошли 4 муниципальных служащих Управления (в 2013 – 6), аттестационной комиссией определено, что все специалисты соответствуют занимаемым должностям В семинарах и совещаниях, проводимых министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края приняли участие 27 человек. 
Награждены Почетными грамотами 8 человек, в том числе: Губернатора Ставропольского края - 1, министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края – 1, администрации города - 4, управления - 2. Звание «Ветеран труда» имеют 7 сотрудников. Начальник отдела труда и социально-правовых гарантий Попова М.С. заняла 3 место в краевом конкурсе «Лучший муниципальный служащий».
Качественное выполнение государственных полномочий и функций невозможно без достаточного наличия необходимой современной оргтехники, создания комфортных условий труда на рабочих местах. Несмотря на непростые экономические условия министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края изыскало возможность оказать помощь в приобретении 6 компьютеров и мониторов, 7 источников бесперебойного питания,  многофункционального устройства (принтер, сканер, копир) на сумму                366,2 тыс.руб. 
Социальная поддержка населения не может быть решена в рамках одного ведомства, а требует координации действий управленческих структур и учреждений различной ведомственной принадлежности, поэтому наша работа в 2014 году, как и во все предыдущие годы проводилась в тесном взаимодействии с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края, администрацией города, ее структурными подразделениями, службой занятости. 

Считаем необходимым в 2015году:

в рамках реализации Федерального закона № 210-ФЗ продолжить работу по организации внутриведомственного и межведомственного обмена информацией для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде;


активизировать работы по проведению паспортизации объектов социальной инфраструктуры в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения;

проводить работу по дальнейшему развитию социального партнерства;

проводить ежедекадный мониторинг результатов работы по снижению неформальной занятости на территории города;


обеспечить осуществление единовременной денежной выплаты отдельным категориям граждан Российской Федерации, не достигших совершеннолетия на дату окончания Второй мировой войны;

проводить планомерную работу по повышению квалификации кадров и развитию профессиональных навыков работников управления, обратив особое внимание на качество проведения технической учебы;

проводить разъяснительную работу по вопросам социальной защиты населения, в том числе с использованием сети Интернет, сократить сроки рассмотрения письменных обращений.
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