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Приложение 6
к муниципальной программе
города-курорта Железноводска Ставропольского края 
«Открытость и эффективность
работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

ПОДПРОГРАММА 

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг»
муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта
Железноводска Ставропольского края»

ПАСПОРТ
подпрограммы «Снижение административных барьеров, оптимизация
и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг» муниципальной программы города-курорта Железноводска

Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

	Наименование Подпрограммы
	подпрограмма «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг» муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее соответственно – Подпрограмма, Программа) 


	Ответственный исполнитель Подпрограммы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по информационной политике и информатизации администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края)


	Соисполнители Подпрограммы

	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края;

отраслевые (функциональные) органы и структурные подразделения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края


	Участники подпрограммы


	отсутствуют

	Задачи Подпрограммы
	проведение комплексной оптимизации и актуализации государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края


	Показатели решения задач подпрограммы


	размещение сведений о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее соответственно - муниципальные услуги, региональный реестр);
количество проведенных совещаний, семинаров, «круглых столов», курсов повышения квалификации и конференций по вопросам оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

осуществление мониторинга предоставления муниципальных услуг


	Сроки реализации подпрограммы

	2016-2018 годы

	Объемы и источники 
финансового обеспечения 
Подпрограммы
	объем финансового обеспечения Подпрограммы составит  всего 36 485,53  тысяч рублей,  в  том  числе:

объем бюджетных ассигнований бюджета города-курорта   Железноводска   Ставропольского края 36 485,53 тысяч  рублей,  в том  числе по  источникам финансового обеспечения:     

     за  счет  межбюджетных  трансфертов,     предоставляемых из федерального бюджета                 0,00 тысяч  рублей, в том числе по годам:
2016 год – 0,00 тысяч рублей;
2017 год – 0,00 тысяч рублей;
2018 год – 0,00 тысяч рублей;
за  счет   межбюджетных   трансфертов,   предоставляемых из бюджета Ставропольского края  0,00 тысяч  рублей, в том числе по годам:
2016 год – 0,00 тысяч рублей;
2017 год – 0,00 тысяч рублей;
2018 год – 0,00 тысяч рублей;
за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 36 485,53   тысяч  рублей, в том числе по годам:
2016 год – 12 168,11 тысяч рублей;

2017 год – 12 158,71 тысяч рублей;

2018 год – 12 158,71 тысяч рублей;
прогнозируемый объем  финансового обеспечения   за счет   средств   федерального   бюджета, бюджета  Ставропольского края, бюджета города-курорта   Железноводска     Ставропольского края и  юридических  лиц  0,00 тысяч рублей,   в том числе по годам:

2016 год – 0,00 тысяч рублей;
2017 год – 0,00 тысяч рублей;
2018 год – 0,00 тысяч рублей



	Ожидаемые конечные 

результаты реализации 
Подпрограммы 
	упрощение процедур и повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;

формирование системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение;

организация предоставления населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – заявители) муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в целях недопущения создания условий проявления коррупции;

проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске;

развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, проведение его деятельности в соответствие с установленными требованиями



Характеристика основных мероприятий подпрограммы
С принятием Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) на федеральном уровне были закреплены инновационные принципы и механизмы взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

В частности, Федеральным законом закреплены права граждан на получение государственных и муниципальных услуг своевременно и в соответствии со стандартом, получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя, досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

В целях проведения инвентаризации муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, осуществлён анализ законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края в части, касающейся полномочий органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края по предоставлению государственных и муниципальных услуг.

По результатам указанной работы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы и утверждены:

перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её структурными подразделениями;

перечень услуг, предоставляемых в электронной форме муниципальными учреждениями и организациями города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы перечни муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в пределах их полномочий по решению вопросов местного значения, установленных Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Перспективным является использование опыта предоставления государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края, и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, по принципу «одного окна», который реализуется в многофункциональных центрах.

Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» обеспечит существенное снижение затрат заявителей при   взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Принцип «одного окна» должен реализовываться многофункциональным центром путем организации взаимодействия с отраслевыми (функциональными) органами  и структурными подразделениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителей.

В связи с этим необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге, в результате реализации Подпрограммы, должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые издержки заявителя при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

сокращено количество документов, требуемых от заявителя;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в результате вышеперечисленных мероприятий;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

увеличено количество заявителей, удовлетворённых качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров.

В рамках повышения эффективности муниципального управления и снижения избыточных административных барьеров одной из ключевых задач является совершенствование муниципальных контрольных (надзорных) и разрешительных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в различных сферах общественных отношений.

Системообразующим нормативным правовым актом в сфере осуществления контрольных (надзорных) функций является Федеральный закон 
от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

В будущем также планируется продолжить работу по совершенствованию системы муниципального контроля в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, сосредоточиваясь, в первую очередь, на оптимизации процедур проведения мероприятий по контролю.

Целью Подпрограммы являются оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Для достижения указанной цели Подпрограммы необходимо решение следующих задач:

проведение комплексной оптимизации и актуализации государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Сведения об индикаторах достижения целей Подпрограммы и показателях решения задач представлены в приложении 1 к Программе.

Перечень основных мероприятий Подпрограмм представлен в приложении 2 к Программе.

Объемы и источники финансового обеспечения Подпрограммы представлены в приложении 3 к Программе.

Ожидаемые результаты реализации Подпрограммы:
упрощение процедур и повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;
формирование системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение;
организация предоставления населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в целях недопущения создания условий проявления коррупции;
проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске;
развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, проведение его деятельности в соответствие с установленными требованиями.
Сроки реализации Подпрограммы 2016-2018 годы.
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